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Izvrsni sazetak

Vazan cimbenik u postizanju odrzivih rezultata na planu borbe protiv korupcije jest
mobilizacija svih dijelova drustva i jaCanje svijesti o Stetnosti korupcije i instrumentima za njezino
suzbijanje. Michael (2005) je miSljenja da je obuka u oblasti borbe protiv korupcije klju¢na aktivnost
u antikorupcijskim nastojanjima. Spomenutom se obukom razvijaju ljudski resursi o kojima ovise svi
ostali reformski procesi, te kojima se stvara i razvija fond spoznaja javnih uposlenika koji na taj nacin
doprinose kapacitetima vlasti da upravljaju drustvenim procesima.

Primijeceno je da u zemljama u kojima je korupcija narocCito prisutna ima manje razvijenih i
implementiranih edukacijskih programa na temu suprotstavljanja istoj. Dva su temeljna razloga tomu:
odsustvo podrske za te programe od strane politicara i rukovodnih drzavnih sluzbenika, te, buduc¢i
da produciraju rezultate tek dugoroc¢no (a prioritet je cesto na brzim, konkretnim aktivnostima) i
zahtijevaju resurse, tretiranje tih programa ne narocito vaznim. Utoliko viSe se programi obuka koji
oslovljavaju borbu protiv korupcije smatraju narocito bitnim u zemljama poput Bosne i Hercegovine
u kojoj je korupcija vrlo ekstenzivna, sistematska pojava, a odgovor drzave neodgovarajudi.

Nevladina udruga Centar za istrazivanje politike suprotstavljanja kriminalitetu u suradnji sa
Agencijom za drZavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine je tijekom 2013. godine i s pocetka 2014.
godine organizirala seriju od sedam obuka u formi jednodnevnih seminara za drzavne sluzbenike
i namjeStenike na razini Federacije Bosne i Hercegovine na temu borbe protiv korupcije. Obuke
su smatrane segmentom ukupnih strateskih napora koji su se na planu suprotstavljanja korupciji
poduzimali u Federaciji Bosne i Hercegovine od kraja 2011. godine. Obuke su bile teorijsko-prakti¢noga
karaktera i oslovljavale su razliCite oblasti koje su od znacaja za spomenute dimenzije rada javne
uprave. Imale su dvostruku ulogu: informativnu i instrumentalnu (stjecanje odgovarajuc¢ih znanja
i vjeStina za izradu i implementaciju antikorupcijskih instrumenata) i vrijednosno- usmjeravajucu
(promicanje ispravnih stavova o naravi i dimenzijama korupcije). Tako su obukama oslovljeni pojam i
pojavni oblici korupcije, antikorupcijski planovi kao instrumenti borbe protiv korupcije, pretpostavke
za efikasno suzbijanje korupcije, transparentnost javne sluzbe i odnosi sa javno$¢u, organizacijska
kultura, profesionalizam i integritet javne sluzbe, sistem procjene integriteta i nacrti integriteta.
Polaznici obuka bili su uglavnom koordinatori antikorupcijskih aktivnosti iz svih federalnih institucija
i sluzbi, kao i iz nekih javnih poduzeca sa vec¢inskim drzavnim (federalnim) vlasniStvom, odnosno,
osobe koje su prema obujmu i vrsti poslova i zadataka kompetentne i meritorne za bavljenje
spomenutom i slicnom tematikom.

Svrha evaluacije koja se prezentira u ovom izvjeScu je analiza i ocjena relevantnosti i uspjesnosti
realiziranih obuka, koje su, budué¢i da nisu sebi svrha, trebale posluziti kao osnova za uspjesnu
implementaciju nekih aktivnosti iz domene borbe protiv korupcije, odnosno, za informiranje i jacanje
svijesti o naravi korupcije i koncipiranju aktivnosti da joj se suprotstavi. U ocjeni uspjeSnosti u osnovi je
koristen Kirkpatrickov (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006) visestupanjski model evaluacije obuka. Polazeci
od takve svrhe, evaluacija je namijenjena institucijama i stru¢nim sluzbama koje se bave organiziranjem
i realizacijom stru¢nog obrazovanja i usavrsavanja drzavnih sluzbenika zaposlenih u organima drzavne
sluzbe, odnosno, u neSto Sirem kontekstu, razvojem ljudskih potencijala. To se narocito odnosi na
Agenciju za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine, sa kojom su se u suradnji i realizirale
evaluirane obuke i koja namjerava slicnu tematiku osloviti u obukama koje ¢e pro futuro samostalno




izvoditi. Rezultati evaluacije mogu biti od koristi i drugim akterima na polju edukacije i obuke za borbu
protiv korupcije, poput nevladinoga sektora, obrazovnih institucija, te stranih donatora.

Cini se da su evaluirani programi koncepcijski i pragmati¢no mogli posti¢i svoju svrhu.
Chéne (2009), a na temelju pregleda iskustava u oblasti obuka koje se tematski bave borbom protiv
korupcije, iznosi zaklju¢ak da nema gotovih rjesenja u koncipiranju spomenutih obuka, nego da se
iste trebaju osmisliti prema potrebama, znanjima i kapacitetima ciljne populacije, kao i specifi¢cnim
okolnostima zemlje. Evaluirane obuke koncipirane su u konsultacijama sa Uredom Premijera Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine i Agencijom za drZavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine, te
pomno analizirajuci trendove vezane za zloporabu javnih funkcija u Federaciji Bosne i Hercegovine,
odnosno cijeloj zemlji. Uz to, logika kojom su osmisljene (koja se mozZe svesti na razmatranje Sto se
zeli posti¢i obukama, Sto se mora desiti u ponasanju da bi se postigli takvi efekti, te koja se znanja,
vjesStine i stavovi trebaju usvojiti da bi se dostigle spomenute promjene), pa i tematska usporedivost
sa slicnim obukama koje su se organizirale u drugim zemljama u regionu i svijetu, upucuju na gore
izneseni zakljucak. I sa stanoviSta pragmati¢nosti, odnosno koristi za razliCite kategorije javnosti,
obuke su nacelno bile svrhovite. Polaznici tako koncipiranih obuka imali su priliku da unaprijede svoja
znanja iz oblasti etickoga i postupanja sa integritetom, te da se upoznaju sa osobnim obvezama koje
su proizlazile iz Cinjenice da su u gotovo svim institucijama na razini Federacije Bosne i Hercegovine
doneseni operativni planovi borbe protiv korupcije, te narocito nainom njihova ispunjavanja. Od
usvojenih znanjai vjestina korist bi, kroz profesionalniji i odgovorniji rad, imale i organizacije u kojima
su uposleni polaznici obuka, kao i korisnici njihovih usluga.

Ocjena ucinkovitosti obuka vrSena je koriste¢i Kirckaptrickov model za evaluaciju obuka,
koji podrazumijeva cCetiri stupnja (procjena reakcije na obuku, neposredno usvojenih znanja i
vjeStina, promjena u ponaSanju i uc¢inaka koji se Zele posti¢i tim promjenama). Dizajn evaluacije
nije podrazumijevao procjenu na sva Cetiri stupnja, nego na prve dvije razine, te na razini ucinaka za
obuku koja se bavila prenoSenjem znanja i vjeStina za izradu antikorupcijskih planova i izvjestavanja
o istima. Podaci prikupljeni anketiranjem ucesnika obuka ukazali su na izvrsnu ispunjenost ciljeva
obuke, sa prosje¢nim vrijednostima od 1, 3 do 1, 7 (mjereno na trostupanjskoj skali, sa 1 kao
najviSom ponudenom vrijednos¢u); programa vrlo dobrim (prosjec¢ne vrijednosti su se, koristeci
Cetverostupanjsku skalu, kretale u rasponu od 1, 2 do 1, 7), a rad trenera/ica je takoder ocijenjen vrlo
visoko (sa prosjecnim vrijednostima od 1, 3 do 1, 8). Sumira li se izlozeno, obuke su sa stanovista
reakcija (odnosno, zadovoljstva) ué¢esnika realiziranim ocijenjene prili¢no dobro. Sto se ti¢e usvojenih
znanja i vjestina, u prosjeku su ih polaznici obuka ocijenili prilicno unaprijedenima (kretale su se
u rasponu od 1, 8 do 2, 1, pri Cemu je 1 najviSa, a 4 najniZa vrijednost). IzloZeno, te komentari o
mogucnosti upotrebe prenesenih spoznaja, ukazuju da su sa stanovista kvaliteta obuke realizirane
dosta kvalitetno i da je odredeni standard drZan cijelo vrijeme, a da je njihova svrha najveéim dijelom
ispunjena.

Razloge koji idu u prilog ispunjenosti svrhe evaluiranih obuka treba djelomice traZziti u
koncipiranju tema obuke, koje su razvijene konsultiraju¢i dobru praksu koja je evidentirana u vec
realiziranim antikorupcijskim programima drugdje, te konsultiraju¢i se sa relevantnim akterima,
ponajprije Uredom Premijera Vlade Federacije Bosne i Hercegovine i Agencijom za drZavnu sluzbu
Federacije Bosne i Hercegovine. Sa potonjom je i realizirana evaluirana serija obuka, te su se koristile




njihove prostorije i resursi za obavjesStavanje o obukama, $to je zasigurno jednim dijelom utjecalo na
ozbiljnost obuka i motiviranost za uce$c¢e. Fokusiranje na koordinatore antikorupcijskih aktivnosti,
kojimaje delegirano niz obvezana planuborbe protivkorupcije,jamacno daje takoder odigraloizvjesnu
ulogu u motiviranosti i interesiranju za obuku. Budu¢i da su obuke koncipirane kao kraci teCajevi na
kojima se polaznicima elaboriraju odredena znanja, te da nisu zahtijevale prevelika odsustva sa posla,
imale su izvjesnu razinu atraktivnosti koja je takoder mogla odigrati ulogu u dobrim rezultatima. I
koriStene tehnike i odabir predavaca vjerojatno su imale udjela u uspjehu evaluiranoga programa.

Vecem uspjehu evaluiranih obuka mogli su doprinijeti ve¢i prakti¢ni karakter obuka, kao i
veca pripodobljenost izloZene materije pravnom i organizacijskom kontekstu institucija i sluzbi iz
kojih su dolazili u€esnici. Izvjestan broj polaznika je u evaluacijskim upitnicima izrazio Zelju za vecom
prakticnosc¢u u pristupu, Sto nije karakteristicno samo za evaluirane obuke. lako ne Cesto, ucesnici
obuka drzali su i da je navodenje primjera iz inozemstva, bilo teorijski, bilo iz vlastitih iskustava, imalo i
nepovoljnuy, paiobeshrabruju¢u dimenziju u smislu da su polaznici pokatkada nalazili malo relevantnosti
prezentiranoga materijala sa okruzjem u kojima su djelatni. Najzad, kako je na obukama u prosjeku bilo
oko Cetrdeset polaznika, nije teSko zakljuciti da nisu sve federalne institucije i sluzbe (kojima je bila
namijenjena obuka) poslale svoje sluzbenike na obuke. Razloge treba vjerojatno traZiti u u prezauzetosti
svakodnevnim sluzbenim obvezama, ¢injenici da se borba protiv korupcije opéenito smatra uzaludnom,
ili, pak, razmisljanju da se prisustvo na antikorupcijskim obukama smatra nepotrebnim, $to ukazuje da
nije dovoljno naglasena i promovirana vaznost prisustva obukama i obvezatnost pohadanja iste.

Na temelju izloZenoga, mogu se iznijeti sljedece preporuke:

e Nastavak obuka na iste teme sa razliCitim polaznicima, ili na druge teme sa istom ciljnom
populacijom iz ve¢ provedenih obuka. Ucesnici evaluiranih obuka su to ve¢ identificirali
kao potrebu, ali je to trend primije¢en i kod ucesnika obuka realiziranih u inozemstvu. U
organiziranju obuka, ukoliko se realiziraju putem tijela nadleznih za stru¢no obrazovanje
i usavrSavanje drzavnih sluzbenika, trebalo bi jasno ista¢i obvezatnost pohadanja istih.
Nastavak obuka trebao bi narocitu paznju obratiti na potrebe ucesnika;

o Koncipirati obuke tako da promicu vrijednosti. Cesto su obuke zamisljene da poducavaju
formalnim normama, a zanemaruju vrijednosti, poglavito eticke. Evaluirane obuke oslovile su
neke od dimenzija etickoga postupanja, ali kako je to kontinuiran proces, koji podrazumijeva
konstantne aktivnosti na promicanju standarda, integriteta, transparentnosti i odgovornosti,
a koje se djelomice mogu realizirati obukama drZavnih sluZzbenika i namjestenika, potrebne su
daljnje aktivnosti na tom planu;

e Obuka iz oblasti borbe protiv korupcije, imaju¢i u vidu da je namijenjena sluzbenicima i
namjestenicima, trebala bi se prilagoditi dobrim praksama ucenja za odrasle, Sto pogotovo
znaci aktivno ucenje. Neke od tehnika mogu ukljucivati koncipiranje radionica, igranje uloga,
poster prezentacije vlastitih iskustava, intenzivne diskusije u ,buzz“ skupinama, rjesavanje
slucajeva iz stvarnoga zivota, i sl;




Vece ukljucivanje menadzmenta u obuke. Ukoliko rukovodno osoblje institucija i sluzbi podrzava
nepovoljne organizacijske vrijednosti (formalizam, izbjegavanje i prebacivanje odgovornosti,
gomilanje autoriteta, i sl.), a ne podrzava tzv. u¢e¢u komponentu u radu organizacije, nece
biti u stanju stvoriti okruzenje za promjene u radu koje primjena naucenoga nosi. Nacin na
koji se menadZzment moZe pridobiti za podrsku obukama jest, pored jacanja svijesti o potrebi
suprotstavljanja korupciji i sli¢nim, vrijednosno-usmjeravaju¢im i drugim aktivnostima,
upoznavanje sa svrhom obuka, pohadanje istih prije nego se ukljuce njihovi podredeni,
angaziranje na predstavljanju obuka ili predavanja na istima;

Koordinacija organiziranja obuka sa Agencijom za prevenciju i koordinaciju borbe protiv
korupcije. Evaluirane obuke realizirane su bez konsultacija sa institucijom na drZavnoj razini
Cija je jedna od mjerodavnosti ,razvoj edukativnih programa po pitanju prevencije korupcije i
borbe protiv korupcije, te nadzor nad njihovim provodenjem". Tomu bi se u budu¢nosti trebala
posvetiti veca pozornost.




Korupcija je ozbiljna pojava koja ima mnogobrojne negativne posljedice na funkcioniranje
suvremenoga drustva. Ujedinjene Nacije (2008) navode da najveci utjecaj koji korupcija ostvaruje nije
u sferiizravnih Steta, nego urusenju povjerenja u javneili institucije drZave. Spomenuto narocito vrijedi
za Bosnu i Hercegovinu, koja je primjer drzave u kojoj u izvjesnoj mjeri postoji socijalno povjerenje, ali
je politicko iznimno nisko. Otuda se logi¢nim ¢ini da javne institucije trebaju poraditi na stjecanju toga
povjerenja, izmedu ostaloga, i promicanjem cestitosti, zakonitosti i profesionalizma u radu.

Bosna i Hercegovina u zadnje vrijeme poduzima odredene aktivnosti na planu sistematskoga
suprotstavljanja korupciji. No, da bi se postigli vidljivi rezultati, posebice odrzivi, potrebno je izgraditi
institucije, koji proces podrazumijeva, pored uredenja pravnoga okvira i financijskih pretpostavki za
funkcioniranje institucija, i usvajanje znanja, stavova i vjeStina ne samo onih od kojih se ponajprije
ocekuju rezultati na suprotstavljanju korupciji (organi za provedbu zakona i pravosudni organi), nego
i svih uposlenika u javnome sektoru. Iako je, naime, korupcija sistemska slabost, to ni na koji nacin
ne znaci da su uposlenici, narocito u javnome sektoru, liSeni izbora, a pogotovo ne odgovornosti u
svojemu radu i da je prihvatljiva teza o neizbjeZnosti korupcije; dapace, sa odgovaraju¢im stavom i
spoznajama o pravoj naravi korupcije, javni sluZbenici mogu napraviti iskorak u promicanju kulture
Cestitosti i poStenja. Koliko je bitna obuka u oblasti borbe protiv korupcije svjedoci i odredba iz ¢l
7. Konvencije Ujedinjenih Nacija protiv korupcije, u kojoj se navodi da su drzave potpisnice (u koje
se ubraja i Bosna i Hercegovina) duZne uspostavljati programe obrazovanja i izobrazbe koji ¢e im
omoguciti da zadovolje zahtjeve korektnog, casnog i pravilnog obavljanja javne sluzbe i koji ¢e im
pruZiti specijaliziranu i primjerenu izobrazbu u svrhu vece osvijeStenosti o rizicima korupcije koji su
svojstveni obavljanju njihovih sluzbi.

Nevladina udruga Centar za istraZivanje politike suprotstavljanja kriminalitetu u suradnji sa
Agencijom za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine od prvoga tromjesecja 2013. godine do
kraja prvoga tromjesecja 2014. godine organizirala je seriju od sedam obuka za drzavne sluzbenike
i namjeStenike na razini Federacije Bosne i Hercegovine na temu borbe protiv korupcije. Obuke su
smatrane segmentom ukupnih strateskih napora koji su se na planu suprotstavljanja korupciji
poduzimali u Federaciji Bosne i Hercegovine od kraja 2011. godine i realizirane su u okviru projekta
o kojemu ¢e nesto vise biti reCeno u narednom poglavlju izvjeS¢a. Njihova svrha bila je usvajanje
znanja, stavova i vjeStina u oblasti integriteta, odgovornosti i transparentnosti, a ije je usvajanje, pak,
nuzan preduvjet promjena i opcenito boljih radnih performansi (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2005).
Obuke su bile teorijsko-prakticnoga karaktera i oslovljavale su razli¢ite oblasti koje su od znacaja za
spomenute dimenzije rada javne uprave. Tako su obukama oslovljeni pojam i pojavni oblici korupcije,
antikorupcijski planovi kao instrumenti borbe protiv korupcije, pretpostavke za efikasno suzbijanje
korupcije, transparentnost javne sluzbe i odnosi sa javnoscu, organizacijska kultura, profesionalizam
i integritet javne sluzbe, sistem procjene integriteta i nacrti integriteta. Polaznici obuka bili su
koordinatori antikorupcijskih aktivnosti iz svih federalnih institucija i sluzbi, kao i iz nekih javnih
poduzeca sa vecinskim drzavnim (federalnim) vlasniStvom, odnosno, osobe koje su prema obujmu i
vrsti poslova i zadataka kompetentne i meritorne za bavljenje spomenutom i slicnom tematikom.




Svrha evaluacije je analiza i ocjena relevantnosti i uspjesnosti realiziranih obuka, koje su,
buduci da nisu sebi svrha, trebale posluziti kao osnova za implementaciju nekih aktivnosti iz domene
borbe protiv korupcije, odnosno, za informiranje i jacanje svijesti o naravi korupcije i koncipiranju
aktivnosti da joj se suprotstavi. U ocjeni uspjesnosti u osnovi je koristen Kirkpatrickov (Kirkpatrick &
Kirkpatrick, 2006) viSestupanjski model evaluacije obuka. Ovaj je model jako rasiren u evaluacijama
obuka iz gotovo svih oblasti drustvenoga i narocito poslovnoga zZivota i rada, i uspjesno se koristi vise
od pet decenija. Upravo zbog svoje provjerenosti, razradenosti i kontinuiteta u uporabi koriSten je kao
osnova za evaluaciju. Imajuéi u vidu da se sa realizacijom obuka okoncalo krajem oZujka 2014. godine,
te da je projektna dokumentacija to predvidala, finalna evaluacija gore spomenutih serija obuka
izvrSena je pocetkom drugoga kvartala 2014. godine. Preliminarna su izvje$¢a o evaluaciji izradivana
ubrzo nakon obuka, tako da je finalno izvjeS¢e razrada spomenutih izvjesca. Kratak protok vremena od
realizacija obuka do njihove (finalne) evaluacije implicirao je evaluaciju samo na nekim razinama koje
sugerira Kirkpatrickov model, o ¢emu ¢e biti govora u narednome poglavlju. Uocavanjem prednosti
i nedostataka u provedbi obuka moguce je stvoriti osnovu za koncipiranje budu¢ih obuka iz oblasti
borbe protiv korupcije, posebice u dijelu koji se tice nominiranja tema za obradu na obukama, odabira
predavaca, kao i pristupa u obukama.

Polazeciod takve svrhe, evaluacijaje namijenjenainstitucijamaistru¢nim sluzbamakoje se bave
organiziranjem i realizacijom stru¢noga obrazovanja i usavrsavanja drzavnih sluzbenika zaposlenih
u organima drzavne sluzbe, odnosno, u nesto Sirem kontekstu, razvojem ljudskih potencijala. To se
narocito odnosi na Agenciju za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine, sa kojom su se u
suradnji i realizirale evaluirane obuke i koja namjerava slicnu tematiku osloviti u obukama koje ¢e pro
futuro samostalno izvoditi. Kako nevladin sektor, kao i obrazovne institucije, u Centralnoj i Isto¢noj
Europi imaju istaknutu ulogu u organiziranju obuka iz oblasti borbe protiv korupcije (Michael, 2005),
to evaluacija moZe biti od koristi i istima. Michael navodi i da se obuke c¢esto podrzavaju od strane
razlic¢itih donatora, te se stoga potencijalnim beneficijentima ove evaluacije mogu smatrati i oni.

[zvjesce je koncipirano slicno evaluacijskim dokumentima koje se vrse u drugim domenama,
te se dobrim dijelom zasniva na preporukama za izradu izvjeS¢a koje promovira Razvojni program
Ujedinjenih Nacija.! Da bi se stekao dojam o programu koji se evaluira, izloZzit ¢e se informacije o znacaju
stru¢noga usavrsavanja i unaprjedenja spoznaja iz oblasti borbe protiv korupcije i kako je evaluirani
niz obuka smjeraoposti¢i napredak u toj oblasti, te okvir i pristup za evaluaciju, ukljucujudi i koristene
metode: Najvazniji dio izvjesca je svakako onaj u kojemu se izlazu podaci o rezultatima evaluacije,
u kojemu ce se svaka obuka ponaosob biti razmatrana sa stanovista naprijed spomenutoga modela
evaluacije. Izlozeni Ce rezultati biti sintetizirani u zaklju¢nome dijelu, a naucene lekcije i preporuke
imaju narocitu vrijednost za buduce obuke kojima mogu posluziti kao vrijedan izvor informacija za
primanje k znanju dobrih strana, odnosno izbjegavanje i prevazilazenje uocenih slabosti.

1" United Nations Development Programme. (2009). Handbook on Planning, Monitoring and Evaluating for
Development Results.
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Opis evaluiranoga programa

Ambasada Velike Britanije u Bosni i Hercegovini je posredstvom Ureda za vanjske i poslove
Commonwealtha podrzala odredene antikorupcijske aktivnosti koje se u zadnje vrijeme poduzimaju
u Federaciji Bosne i Hercegovine. Projekt pod nazivom ,Podrska Vladi Federacije Bosne i Hercegovine
u antikorupcijskim aktivnostima putem izrade i implementacije operativnih antikorupcijskih planova
i programa edukacije” pokrenut je krajem 2012. godine i smjerao je, pored pomoc¢i u izradi i
implementaciji planova borbe protiv korupcije na razini Sest javnih institucija, osigurati obuku iz
oblasti antikorupcijskih standarda drzavnih sluzbenika i namjestenika na razini Federacije Bosne
i Hercegovine. Za razliku od segmenta projekta koji se ticao pomo¢i u koncipiranju planova borbe
protiv korupcije i referirao je na Sest federalnih institucija, obukama su se namjeravala unaprijediti
znanja i vjeStine klju¢nih aktera borbe protiv korupcije (uglavnom koordinatora antikorupcijskih
aktivnosti) na razinama svih federalnih institucija i stru¢nih sluzbi. U koncipiranju programa obuke
poslo se od pretpostavke da izrada planova borbe protiv korupcije ne znaci previSe ukoliko oni od
kojih se ocekuje implementacija istih ne raspolazu osnovnim znanjima, ali i ispravnim stavovima
o znacaju i sredstvima borbe protiv korupcije. Ta su znanja i uvjerenja cesto neadekvatna i nuZan
su preduvjet promjena (Schmidt, 2007). Svrha obuka u oblasti borbe protiv korupcije je najmanje
dvostruka. S jedne strane, promicanjem svijesti o Stetnosti korupcije i jaCanjem ispravnih moralnih
stavova djeluje se na preventivnom planu (manja je vjerojatnoca upustanja u koruptivna ponasanja
ako se raspolaze spomenutima), a s druge mogu imati instrumentalnu ulogu u razvijanju znanja za
efikasno provodenje antikorupcijskih planova (Boehm & Nell, 2007).

Prili¢no je jasno da je znacaj stru¢noga usavrSavanja i unaprjedenja spoznaja iz oblasti
borbe protiv korupcije golem. Buduéi da se rad drzavnih sluzbenika i opcenito organa uprave u
Bosni i Hercegovini (kao i drugdje) zasniva na nacelima zakonitosti, transparentnosti, odgovornosti,
efikasnosti, profesionalnoj nepristranosti i politickoj neovisnosti, a Sto su dobrim dijelom ujedno
i antikorupcijski standardi, vrijedi istac¢i da su jacanje svijesti i unaprjedenje spoznaja i vjestina o
dimenzijama i sredstvima dostizanja spomenutih nacela iznimno bitni. Osim toga, prema Kaplanu i
Nortonu (2001), za ostvarivanje funkcije bilo koje organizacije, a za javnu upravu to znaci profiliranje
kao servisa gradana, nuzni su, pored realizacije financijskih i unutarorganizacijskih (strukturalnih i
proceduralnih) pretpostavki, i ucenje i profesionalni razvitak uposlenika. Ukoliko se radi o promjeni,
a borba protiv korupcije upravo znaci zaokret sa formalizma i neodgovornosti na upravu orjentiranu
rezultatima i odgovornosti, nuzna je organizacijska kultura koja podupire ucenje i usavrSavanje.
KirkpatrickiKirkpatrick (2005) navode da $to jejaca,uceca“ komponenta uradu organizacije, to je ona
spremnija da prode kroz proces promjena i prilagodbi novim zahtjevima. Michael (2005) je misljenja
da je obuka u oblasti borbe protiv korupcije klju¢na aktivnost u antikorupcijskim nastojanjima.
Spomenutom se obukom razvijaju ljudski resursi o kojima ovise svi ostali reformski procesi, te
kojima se stvara i razvija fond spoznaja javnih uposlenika koji na taj nacin doprinose kapacitetima
vlasti da upravljaju drustvenim procesima. Imajuci u vidu ciljeve i rezultate obuka koje se ovim
izvjeS¢em evaluiraju (v. niZze), postojece praznine i nezadovoljavaju¢a znanja, sposobnosti i stavovi
javnih sluzbenika mogla bi barem djelomice biti unaprijedena i korigirana. Dijapazon obradenih
tema, kao i raznovrsnost predavaca, te institucionaliziranje procesa obucavanja, i to putem suradnje
sa Agencijom za drZavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine, stru¢nim tijelom Vlade Federacije
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Bosne i Hercegovine - Timom za monitoring i koordinaciju provodenja Opceg plana Vlade Federacije
Bosne i Hercegovine u borbi protiv korupcije, koje se bavi nadzorom provedbe i usmjeravanjem i
koordiniranjem napora u suprotstavljanju korupciji, kao i certificiranjem pohadanja obuke, nacelno
su obecavali ispunjenje tih ciljeva. Korist od poduzetih edukacijskih aktivnosti, ponajprije jer bi se
unaprijedili kapaciteti za suprotstavljanje korupciji, imali bi, pored javnih sluzbenika-polaznika obuka,
kao i institucija i stru¢nih sluzbi u kojima su uposleni, u izvjesnoj mjeri i Vlada Federacije Bosne i
Hercegovine, koja je bila inicijatorom spomenutih strateskih aktivnosti. Pored unaprijedenih znanja
i vjestina, uzgredni efekt obuka sastojao bi se i u ustanovljavanju mreze sluzbenika i namjestenika u
javnome sektoru od kojih se ofekuju izvjesni rezultati na koordiniranju i promicanju antikorupcijskih
aktivnosti, a koji su nerijetko, iako potjecu iz razlicitih institucija, upuceni jedni na druge. Obuke su
dogadaji koji bi mogli odigrati takvu facilitiraju¢u ulogu u unaprjedenju suradnje razlicitih institucija i
pojedinaca na polju borbe protiv korupcije. U konacnici bi kroz transparentniji i Cestitiji rad od obuka
imali koristi i korisnici usluga institucija ukljucenih u obuku.

Evaluacija je izvrSena na razini (neposrednih) rezultata. Mjerenje na drugim razinama (ucinci
i dejstva, odnosno promjene u ponasanju i dugorocni efekti obucavanja), buduci da se evaluacija
poduzimala nakon kratkoga protoka vremena u odnosu na okoncanje obuka, nije bilo moguce, a niti
narocito smisleno. Mapa rezultata prikazana je nize.

Evaluirane obuke iz domene borbe protiv korupcije dijelom su strateskih aktivnosti na
smanjenju stvarne i percipirane razine korupcije koje se u Bosni i Hercegovini, a posebice u
Federaciji Bosne i Hercegovine (na koju razinu vlasti se obuka odnosila), poduzimaju u zadnje
vrijeme. Uz to, korupcija je u Federaciji i cijeloj Bosni i Hercegovini opcenito vrlo znacajna tema
koja je vrlo visoko na listi politickih, ali i drustvenih prioriteta, a i pritisak medunarodnih aktera
(posebice Europske Unije) na promicanju integriteta i transparentnosti prilicno je prisutan. Stoga
ne c¢udi da je aktivnoSc¢u br. 22. u Opéem planu Vlade Federacije Bosne i Hercegovine u borbi
protiv korupcije predvideno ustanovljavanje programa obuke za borbu protiv korupcije, ¢ijoj
realizaciji evaluirani program -serija obuka- dosta smisleno doprinosi. Strategijom za obuku i
usavrSavanje drzavnih sluZzbenika u Federaciji BiH 2011-2015 borba protiv korupcije predvidena
je kao prioritetna op¢a tema za obuku,
a imajuc¢i u vidu da Agencija za drZzavnu
sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine
ima ogranicen godisnji budzet koji
nije dovoljan za realizaciju iskazanih
edukacijskih potreba, organiziranje serije
obuka na temu borbe protiv korupcije
odli¢no se uklopilo u realizaciju njihovih
aktivnosti. Stoga je opravdano zakljuciti
da su evaluirane obuke jako dobro
povezane sa ukupnim aktivnostima

kako na planu obucavanja i usavrsavanja
‘ : drzavnih sluzbenika i namjestenika, tako

Predstavnici Centra i Agencije za drZavnu sluzbu FBIH EeR BN BRIt N LRy O R I R N A BV
prilikom potpisivanja Sporazuma o suradnji (19. 03. 2013.)

korupciji u javnome sektoru.
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Kako je spomenuto naprijed, organizator i djelomice implementator obuka bila je nevladina
udruga Centar za istrazivanje politike suprotstavljanja kriminalitetu. lako mlada (postoji tek od 2007.
godine), to je ve¢ podosta etablirana neovisna, neprofitna i nepristrana gradanska udruga koja okuplja
ljude heterogenog akademskog profila, uglavnom iz kaznenih (pravnih i izvanpravnih) znanosti i
koja svoje skromne ljudske potencijale nadoknaduje suradnjom sa istrazivacima, znanstvenicima i
stru€njacima iz zemlje i regije. Tako je bilo i sa projektom u okviru kojega su realizirane obuke koje
se evaluiraju. Imajuci u vidu da je ista udruga i organizator i evaluator poduzetih obuka te da bi se u
evaluacijskome dijelu mogla prigovoriti pristranost, treba napomenuti da vecinu evaluacijskoga tima
Cine osobe iz Centra, odnosno suradnici koji nisu participirali u obukama; preostali ¢lan evaluacijskoga
tima nije sudjelovao u evaluaciji onih obuka u kojima je bio angaZiran kao predavac. Kljuc¢ni partner u
organiziranju i realizaciji obuka bila je Agencija za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine, sa
kojom jerazvijen curriculumisakojom se tijesno suradivalo u realizaciji obuka. U prostorijama Agencije
realizirana je ve¢ina obuka, te se preko njih odvijala i komunikacija (uglavnom obavjeStenja i pozivi) sa
polaznicima obuka, a na kraju je Agencija i izvrsila certificiranje polaznika obuka na apsolvirane teme.
U svrhu realizacije serije obuka je sredinom ozujka 2013. godine potpisan i Sporazum o suradnji
sa Agencijom, Ciji je predmet zajednicki rad na unaprjedenju programa obuke iz oblasti borbe protiv
korupcije sukladno aktivnostima iz Opéeg plana Vlade Federacije Bosne i Hercegovine u borbi protiv
korupcije. Krupnu pomo¢ u realiziranju obuka pruzio je i Tim za monitoring i koordinaciju provodenja
Opceg plana Vlade Federacije Bosne i Hercegovine u borbi protiv korupcije, koji je podsje¢anjem na
odrzavanje obuka i isticanjem potrebe prisustva istima ohrabrio i potaknuo institucije za osiguravanje
prisustva i uc¢es$ca sluzbenika.
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Mapa rezultata za obuku za borbu protiv korupcije
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Obuke surealizirane usedam modula, od kojihje ¢etiriimplementiranou2013.,a preostali
u prvom kvartalu 2014. godine. Ukupno je bilo angazirano jedanaest predavaca, od kojih su neki
participirali u izvodenju viSe modula. Kako je navedeno u uvodu, radilo se o obukama kojima
su oslovljeni pojam i pojavni oblici korupcije, antikorupcijski planovi kao instrumenti borbe
protiv korupcije, pretpostavke za efikasno suzbijanje korupcije, transparentnost javne sluzbe
i odnosi sa javnos¢u, organizacijska kultura, profesionalizam i integritet javne sluzbe, sistem
procjene integriteta i nacrti integriteta. Potankosti o obukama izloZene su dijelu evaluacije koji
se tice rezultata.

Odgovaraju¢im zakonskim i podzakonskim odredbama u Federaciji Bosne i Hercegovine
drzavni sluzbenici su obvezni da redovno prisustvuju i aktivno ucestvuju na obukama na koje
su pozvani, kao i na obukama koje su im odredene planom profesionalnoga razvoja donesenog
prilikom ocjenjivanja rada drzavnih sluzbenika za odnosni period. Unato¢ ukupnim drustvenim
i politickim prilikama koje su borbu protiv korupcije stavljale visoko na listu prioriteta, te
izloZenoj obvezi, vrlo je moguce da se poduzete aktivnosti na obucavanju u oblasti borbe protiv
korupcije ipak nisu dozivjele na pravi nacin. Koordinatori antikorupcijskih aktivnosti, koji su
najve¢im dijelom bili polaznici obuka, su u internom organizacijskom smislu imali razlicite
funkcije (interni revizori, savjetnici, Sefovi kabineta, i sl.), no rijetko kome je u redovitome opisu
poslova izricito borba protiv korupcije. Ta zauzetost svakodnevnim drugim sluzbenim obvezama
i izvjesna nedoumica oko koordiniranja aktivnosti na planu suprotstavljanja korupciji vjerojatno
se reflektirala na prisustvo obukama, jer je za ocekivati da se izvjestan broj njih nije nuzno
osjecao pozvanim da unaprjeduje svoja znanja na navedenom planu. I odredeni pesimisti¢ni
stavovi oko moguc¢nosti suprotstavljanja korupciji, zabiljeZeni u nizu istrazivanja poduzimanim
zadnjih godina, vrlo vjerojatno da su mogli imati utjecaja na posjecenost obuka i u¢esce u njima.
Ti su stavovi Siroko prisutni u javnosti, pa je izgledno da postoje i kod rukovodecih drzavnih
sluzbenika. Uz navedeno, u javnoj upravi su prisutne nepovoljne organizacijske vrijednosti, a
koje impliciraju formalizam i procedure, izbjegavanje i prebacivanje odgovornosti, gomilanje
autoriteta i sl. (Brci¢ & Vukovi¢, 2008), Sto je izgledno moglo igrati odredenu ulogu u tomu da
rukovoditelji institucija i sluzbi op¢enito ne podrzavaju adekvatno proces stru¢noga obrazovanja
i usavrSavanja drzavnih sluzbenika ili, pak, ne osiguravaju dovoljno prostora da se nauceno
primjeni u praksi. Nije nemogucée i da, usprkos izloZenoj sumornoj slici sa usavrsavanjem javnih
sluzbenika, rukovoditelji institucija i sluzbi i nositelji antikorupcijskih aktivnosti ipak posjeduju
izvjesne eticke kvalitete i autenti¢nu Zelju za pomjeranjem stvari sa mrtve tocke, koje su mogle
poticajno djelovati na ¢injenju odredenih napora na reduciranju prostora za korupcijske prakse,
Sto podrazumijeva i prisustvo i uces¢e na obukama na temu borbe protiv korupcije.

U primjeni naucenih znanja, sposobnosti i stavova iz oblasti borbe protiv korupcije u praksi,
pored same obuke, prilicnu ulogu igraju i stavovi menadzmenta i organizacijska kultura. Ako oni
ne promoviraju i podrzavaju svrhu sa kojom se poduzima obuka, mogucnosti za implementaciju
naucenoga su ogranicene. Kirkpatrick i Kirkpatrick (2006) u tom smislu navode da ukoliko
menadZment kakve organizacije zabranjuje ili svojim ponasanjem ne odrazava principe i ponasanja
koja se prenose na obukama, vjerojatnoc¢a za primjenu u praksi naucenoga je vrlo mala ili nikakva. U
okolnostima Siroko rasprostranjene korupcije u svim sferama drustva u Bosni i Hercegoviniizlozeno,
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nazalost, nije nemoguca opcija. To su faktori na koje organizatori obuke nisu imali utjecaja. Uz netom
spomenuto i ono Sto je izlozeno u prethodnom ulomku, vrijedi napomenuti da su obuke organizirane
kao jednodnevni dogadaji iskljucivo u Sarajevu. Izgledno da zbog nemoguc¢nosti odvajanja vremena
za prisustvo obukama, te nepostojanja moguc¢nosti da se obuke ponove ili organiziraju na nekom
drugom mjestu, a Sto se, imajuéi u vidu da su federalni organi i sluzbe rasporedeni Sirom entiteta,
moglo odraziti na prisustvo obukama. lako se o temi suprotstavljanja korupciji puno govori, nema
pretjerano kvalificiranih predavaca iz navedene oblasti sa adekvatnim znanjem i sposobnos¢u da
ucinkovito prenose znanja i vjeStine. To se takoder moglo odraziti na kvalitetu realiziranih obuka i
moguc¢nost implementacije naucenoga u praksi.

16




Okvir evaluacije

U prethodnim je poglavljima naznaceno da se evaluacija bavi obukama u oblasti borbe protiv
korupcije, koje su realizirane u sedam modula. Obuke je u prosjeku pohadalo oko cetrdeset javnih
sluzbenika iz federalnih institucija vlasti, a realizirane su u periodu od oZujka 2013. do oZujka 2014.
godine. Pocetak obuka koincidira sa neSto ozbiljnijim angazmanom na antikorupcijskim aktivnostima
u spomenutim institucijama potaknutih implementacijom Opéeg plana Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine u borbi protiv korupcije, a zavrSetak sa okonc¢anjem projekta ,Podrska Viadi Federacije
Bosne i Hercegovine u antikorupcijskim aktivnostima putem izrade i implementacije operativnih
antikorupcijskih planova i programa edukacije”, podrzanoga od strane Ambasade Velike Britanije u
Bosni i Hercegovini. Polaznici obuka bili su uglavhom koordinatori antikorupcijskih aktivnosti iz
svih federalnih institucija i sluzbi, kao i iz nekih javnih poduzeca sa vec¢inskim drzavnim (federalnim)
vlasniStvom. lako je namjera bila da svi koordinatori spomenutih aktivnosti produ kroz isti set obuka,
te da se time osnaZe resursi u oblasti borbe protiv korupcije, imajuci u vidu da je koordinatora nesto
viSe od broja koji je prosje¢no prisustvovao obukama, jasno je da ta pocetna namjera nije ostvarena.
Primijenjena metodologija ocjenjivanja reakcije na obuku i (uglavnom neposredno) nauc¢enoga znanja
i vjeStina nalagala je ocjenjivanje na razini neposrednih rezultata, te na razini u¢inaka za obuku koja
se bavila prenosSenjem znanja i vjeStina za izradu antikorupcijskih planova i izvjestavanja o istima,
dok se nesto dugoroc¢niji ucinci obucavanja (poput promjena u ponasanju polaznika obuke) nisu
mogli ocjenjivati. Drugim rije¢ima, evaluacija se samo djelomice bavi koliko su razvijene sposobnosti
za izradu i implementaciju instrumenata za borbu protiv korupcije i koliko je ojaCana svijest i
unaprijedene spoznaje o naravi korupcije i sredstvima za njezino suprotstavljanje.

Cilj evaluacije je ocjena uspjeSnosti niza obuka realiziranih u okviru projekta ,Podrska
Vladi Federacije Bosne i Hercegovine u antikorupcijskim aktivhostima putem izrade i implementacije
operativnih antikorupcijskih planova i programa edukacije” To znaci da se evaluiraju zadovoljstvo
(reakcije) polaznika obuka na prezentirane sadrzaje, te neposredno naucena znanja i vjestine, kao i
prikladnost obuka za ispunjenje svrhe kojoj su namijenjene.

Koristena su dva evaluacijska kriterija. Iako je uobicajeno da se koriste Cetiri- relevantnost,
ulinkovitost, odrzivost i efikasnost, koriStena su samo prva dva. Relevantnost ispituje da li je program
prikladan i aktualan za postizanje svrhe kojoj je namijenjen, a uc¢inkovitost propituje mjeru u kojoj
aktivnost doprinosi ciljevima programa. Promjene u ponaSanju polaznika obuka, kao i ucinci koji
se Zele posti¢i tim promjenama (koji ¢ine suStinu kriterija odrzivosti), nisu ocjenjivani iz prostoga
razloga Sto zahtijevaju specificnu metodologiju (promatranje, razgovore sa korisnicima usluga,
radnim kolegama polaznika obuka, i sl.) i prevazilaze okvire projekta. Neki drugi pristup u ocjenjivanju
odrzivosti, poput procjene nastavka obuka nakon okoncéanja projekta u okviru kojega su realizirane
evaluirane obuke, zbog nedostatka informacija takoder nije mogu¢. Buduci da je svrha serije obuka
koje se evaluiraju nematerijalna vrijednost -unaprijedena znanja, vjeStine i stavovi javnih sluzbenika
u borbi protiv korupcije, tesko je, gotovo nemoguce, dovesti takve vrijednosti u vezu sa ekonomskim
kategorijama (poput uloZenih sredstava u provedbu obuke), ¢ime se bavi kriterij efikasnosti. Stoga su
koriStena spomenuta dva evaluacijska Kkriterija.
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U svrhu ocjene relevantnosti i u¢inkovitosti postavljena su odredena evaluacijska pitanja.

Za relevantnost je znacajno ispitati:

1) koliko je evaluirani program koncepcijski mogao unaprijediti znanja, vjestine i stavove javnih
sluZbenika u borbi protiv korupcije, te

2) koliko je bitan i aktualan za beneficijente tj. sime polaznike obuka i institucije i strucne sluzbe
iz kojih dolaze, kao i korisnike usluga.

Sto se ti¢e ucinkovitosti, ona je ocjenjivana koristeéi nekoliko podkriterija. Isti su
formirani sluZe¢i se Kirkpatrickovim (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006) viSestupanjskim
modelom evaluacije obuka. Tako su u okviru prvoga stupnja uspjesnosti obuke koristena
sljedeca evaluacijska pitanja:

1) Kakva je reakcija polaznika obuka u pogledu ostvarenosti ciljeva seminara?

2) Kakvo je zadovoljstvo polaznika obuka programom obuke, a kakvo radom trenera/ica?
U okviru drugoga stupnja koriStena su sljedeca pitanja:

1) Koliko su se znanje i vjestine polaznika obuka unaprijedile iz oblasti koja je obradivana?

2) Koliko ¢e unaprijedena znanja i vjeStine doprinijeti kvaliteti rada polaznika obuka iz oblasti
koja je obradivana?

Za svako od pitanja u koriStenome instrumentu ostavljena je moguénost komentiranja, te je
takva moguénost dana i u nekim drugim pitanjima. Obrada takve vrste odgovora pruza priliku za uvid
u nesto kvalitativnije i dublje utiske subjekata evaluacije, Sto zasigurno moze doprinijeti i kvaliteti

cijele evaluacije.
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Pristup u evaluaciji i koristene metode

Imaju¢i u vidu svrhu i ciljeve evaluacije, te posebice evaluacijska pitanja, evaluacijom se
uglavnom opisuje i ocjenjuje relevantnost i u¢inkovitost realiziranih aktivnosti. Da bi se odgovorilo na
postavljena evaluacijska pitanja, postojale su viSestruke mogu¢nosti prikupljanja podataka. Za ocjenu
relevantnosti, bududi da se bavila koncepcijom i znac¢ajem evaluiranih programa obuke, izvrSen je
uvid u nastavne programe obuka, zatim su isti dovedeni u vezu sa aktivnostima na polju naobrazbe
i usavrsavanja drzavnih sluzbenika, kao i aktivnostima u domeni djelovanja protiv korupcije, i
izvedeni su odgovarajudi zakljucci. Za ocjenu ucinkovitosti izvrSeno je anketiranje polaznika obuke
neposredno nakon okoncanja obuke. To je sasvim uobicajen nacin ispitivanja stavova i misljenja,
Siroko primjenjivan u sli¢cnim aktivnostima. Dva su temeljna razloga koji govore u prilog da je odabran
valjan pristup za ocjenu ucinkovitosti. Prvo, anketiranje je vrlo ekonomi¢na metoda koja omogucava
da se za kratko vrijeme prikupe informacije od velikog broja subjekata. Bududéi da je obuke, kako je
navedeno, pohadalo u prosjeku Cetrdeset polaznika koji su ¢esto imali svakodnevne sluzbene obveze
koje su morali realizirati (dakle, prisustvo obuci na dan odrZavanja obuke za mnoge nije bila jedina
aktivnost), neki drugi pristup logicki tesko da je bio mogu¢. Drugo, anonimnost je princip koji se ¢esto
koristi u drustvenim istrazivanjima i kojim se znacajno unaprjeduje iskrenost odgovora, sto djelomice
ispitivanje stavova i miSljenja o kvaliteti odrzanih seminara i predstavlja. Nijednom se drugom
metodom prikupljanja podataka ne jam¢i anonimnost u mjeri u kojoj je to slucaj sa anketiranjem, a
da se pri tome prikupe primarni podaci o materiji koja je dosta specificna. Stoga nije teSko zakljuciti
da je anketiranje bio jedini logi¢an izbor za prikupljanje podataka u ovom segmentu evaluacije. Kao
suplement podacima prikupljenim anketiranjem, vrseno je promatranje aktivnosti i participacije
ucesnika obuke u aktivnostima i vjezbama, no zbog raznolikosti u temama i koncepcijama obuka, kao
i velikog broja prisutnih, podaci u okviru promatranja nisu prikupljani sistematski, nego je biljeZena
ukupna impresija organizatora obuka o stupnju angaziranosti polaznika u prezentiranim sadrZajima
i posebice vjezbama.

Netom izloZeno o evaluacijskome pristupu sugerira da su logitni izvori podataka za
evaluaciju dokumenti u kojima su opisani programi obuke, kao i sami polaznici obuka. Narav i svrha
evaluacije- zadovoljstvo (reakcija) polaznika obuka na prezentirane sadrZaje i neposredno naucena
znanja i vjeStine, nalagali su ispitivanje upravo njih, te se ne moZe govoriti o uzorku, nego o svim
polaznicima obuka kao izvorima podataka. Kako iz razlic¢itih razloga izvjestan broj polaznika obuka
nije prisustvovao do kraja, a kako su se upravo nakon okoncanja obuka distribuirali anketni listi¢i,
broj polaznika obuka koji su popunili anketne listice je varirao i kretao se od nesto ispod polovice
evidentiranih do gotovo svih; u prosjeku je anketne listice popunjavalo dvije trecine prisutnih. To je
dosta visok procent popunjenih listi¢a koji je omogucavao valjane zaklju¢ke o populaciji polaznika
obuka.

0 anketiranju u svrhu evaluacije su polaznici obuka obavjeStavani tijekom provedbe samih obuka,
te su nakon okoncanja predavanja i vjezbi, a nekada i za vrijeme trajanja istih, zamoljeni da popune
anketne listice. Anketni listi¢ je bio unificiran za sve obuke, osim za prvu obuku koja se bavila pojmom i
pojavnim oblicima korupcije. Za spomenutu je evaluaciju uradila Agencija za drzavnu sluzbu Federacije
Bosne i Hercegovine, sa kojom u suradnji su i realizirane obuke, ali je format postavljenih pitanja i tu bio
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dosta slican. Format i sadrzaj postavljenih pitanja dosta je uobicajen za obuke iz svih domena drustvenoga
rada, te je njegovo koncipiranje bilo inspirirano sugestijama i dobrim praksama koje izlazu Kirkpatrick i
Kirkpatrick (2006). Za ve¢inu obuka koristen je anketni listi¢ sa sljede¢im pitanjima:

1. Da li su ostvareni ciljevi seminara?
a) u potpunosti; b) djelimi¢no; c) nisu ostvareni.
Vas$ komentar:

2.Pohadajuci seminar, koliko su se Vase znanje i vjestine unaprijedile iz oblasti koja je obradivana?
a) jako mnogo; b) prili¢no; c) slabo; d) nikako.
Va$ komentar:

3. Koliko ¢e unaprijedena znanja i vjeStine doprinijeti kvaliteti Vasega rada iz
oblasti koja je obradivana?

4. Kako ocjenjujete program obuke?
a) odlican; b) vrlo dobar; c)prosjecan; d)los.
Na koji nacin treba poboljsati navedene teme?

5. Rad trenera/ica je bio:
a) odlican; b) vrlo dobar; c)prosjecan; d)los.
Vas komentar:

6. Sta vam se najviSe dopalo na seminaru?
7.Sta vam se najmanje dopalo na seminaru?
8. Vasa sugestija ili komentar na bilo koji aspekt seminara!

lako su izloZeni pristup i koriStene metode predstavljali smislen okvir i osnovu za evaluaciju,
nisu, dakako, bez nedostataka. Tako se za ocjenunaucenih znanjai vjesStina Cesto koriste testiranja, koja
se ne bave stavovima i misljenjima ispitanika, nego upravo provjerom koliko su prezentirani sadrzaji
apsolvirani od strane polaznika. Takav pristup obi¢no podrazumijeva i postojanje kontrolne grupe
slicne po karakteristikama grupi koja je pohadala obuku, te testiranje znanja iz odnosne materije prije
i poslije obuke. [ako bi se primjenom takvoga pristupa znacajno unaprijedile informacije o uspjesnosti
seminara, zauzetost polaznika obuka svakodnevnim sluzbenim obvezama i izvjesne nedoumice koje
su postojale oko vaZznosti i obvezatnosti pohadanja istih ¢inile su otezanim bilo kakvo prikupljanje
podataka u svrhu evaluacije, a kamoli ono kojim se testiraju stecena znanja i vjeStine. Isto tako, da su
u vecoj mjeri prikupljani podaci koji potjeCu iz promatranja stupnja participacije polaznika obuka u
dijelu obuke koji je zahtijevao vjezbe, diskusije i studije slucaja, vjerojatno bi se stekao jos potpuniji
dojam o steCenim znanjima i vjeStinama, ali i stavovima polaznika obuka. Medutim, zbog razlicitih
koncepcija realiziranih modula i relativno masovnoga karaktera obuka takav pristup tesko da bi bio
izvediv u potpunosti, te se primjenjivao samo djelomice.
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Rezultati evaluacije

Relevantnost

Evaluirani program (serija obuka) se sa stanovista prikladnosti za postizanje svrhe kojoj su
namijenjeni, kao i sa stanovista aktualnosti za beneficijente, ¢ini dosta relevantnim.

Koncipiranje tema obuka slijedilo je logiku koju izlaZzu Kirkpatrick i Kirkpatrick (2006), a koja
se sastoji od razmatranja:
e Sto se Zeli posti¢i obukama;
e Sto se mora desiti u ponaSanju da bi se postigli takvi efekti;
e koja se znanja, vjestine i stavovi trebaju usvojiti da bi se dostigle spomenute promjene.

Ranije izloZena mapa rezultata teme obuka sistematizira upravo u koncepte o kojima govore
Kirkpatrick i Kirkpatrick. Tako, ukoliko se Zele unaprijediti znanja, vjestine i stavovi javnih sluzbenika
u borbi protiv korupcije, mogu¢i nacini dostizanja takvoga cilja jesu razvijanje sposobnosti za izradu
i implementaciju instrumenata za borbu protiv korupcije i jacanje svijesti i unaprjedenje spoznaja o
naravi korupcije i sredstvima za njezino suprotstavljanje. Spomenute rezultate moguce je ostvariti, uz
ispunjenje drugih pretpostavki, prenoSenjem odgovarajucih znanja, vjeStina i stavova kroz niz obuka,
Sto se, barem na konceptualnoj razini, €ini da je evaluiranim obukama i ostvareno.

U prilog ovakvoj tezi govori i Chéne (2009), a na temelju pregleda iskustava u oblasti obuka koje se
tematskibave borbom protiv korupcije. Onaiznosiklju¢nizakljucak da nema gotovih rjeSenja u koncipiranju
spomenutih obuka, nego da se iste trebaju koncipirati prema potrebama, znanjima i kapacitetima ciljne
populacije, kao i specificnim okolnostima zemlje. Identificiranje potreba moguce je izvrsiti na temelju
analize korupcijskih trendova u zemlji, kao i ispitivanjem samih buduc¢ih polaznika obuka. Takvo ispitivanje,
iz razloga odsustva sredstava, za potrebe realizacije serija obuka koje su evaluirane nije poduzeto. No, u
istom pregledu Chéne navodi da su u anketi U4, poznatoga norveskoga centra i instituta koja promovira
antikorupcijske standarde, polaznici antikorupcijskih obuka ocekivali stjecanje znanja o korupciji opcenito
(npr. uzroci, oblici, i sl.), te o pojedinim pitanjima bitnim za njezino suprotstavljanje (instrumentima,
politikama, itd.). Na ekspertnome seminaru odrzanom u Villniusu sa preko 60 prisutnih konstatirano je da
obuka u oblasti borbe protiv korupcije treba promovirati zakonske standarde, ali i eticke vrijednosti (ACN,
2011). To je istaknuto i kao vrlo vrijedna oblast u publikaciji programa Antikorupcijske mreze za Istoc¢nu
Europu i Centralnu Aziju i Potpore unaprjedenju upravljanja i rukovodenja (ACN & SIGMA, 2013). Cini
se da je ta izvjesna ,kontekstualizacija“ obuke, o kojoj se govori u dobrim praksama drugdje, evaluiranim
obukama dobro ostvarena. Naime, pored ranije iznesenoga, vrijedi napomenuti da su obuke koncipirane u
konsultacijama sa Uredom Premijera Vlade Federacije Bosne i Hercegovine i Agencijom za drzavnu sluzbu
Federacije Bosne i Hercegovine, te pomno analizirajuci trendove vezane za zloporabu javnih funkcija
u Federaciji Bosne i Hercegovine, odnosno cijeloj zemlji. Cini se i da su evaluirane obuke uzele u obzir
potrebu da ostvaruju, pored instrumentalne, i vrijednosno- usmjeravajucu ili ,promidzbenu“ funkciju.
Tako su u koncepciji obuka zastupljene teme namijenjene stjecanju odgovaraju¢ih znanja i vjestina za
izradu i implementaciju antikorupcijskih instrumenata, te da, slijede¢i logiku da je promicanjem svijesti
o Stetnosti korupcije i jacanjem ispravnih moralnih stavova moguce preventivno djelovati, je trebalo
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koncipirati i obuke koje ostvaruju izvjesnu promidzbenu ulogu. Potonje je koncipirano nizom obuka, a
narocito dobro onima koje su se bavile organizacijskom kulturom, profesionalizmom i integritetom javne
sluZbe, te nacrtima i testovima integriteta.

U ranijim dijelovima izvje$éa ve¢ je konstatirano da se evaluirane obuke tematski dobro
uklapaju u aktivnosti koje se na planu suprotstavljanja korupciji poduzimaju u Federaciji Bosne
i Hercegovine. Narocito je ohrabruju¢i nalaz da se obuka odli¢no uklapa u strateSke aktivnosti
predvidene i Op¢im planom Vlade Federacije Bosne i Hercegovine u borbi protiv korupcije, Strategijom
za obuku i usavrSavanje drzavnih sluzbenika u Federaciji BiH 2011-2015, kao i Revidiranim akcijskim
planom (RAP 1) za provedbu Strategije reforme javne uprave u Bosni i Hercegovini.

Aktualnost obuka za beneficijente (sdme polaznike obuka i institucije i stru¢ne sluzbe iz kojih
dolaze, kao i korisnike usluga) takoder se ¢ini odgovaraju¢om. Prvi razlog ovakvoj konstatacijilezi u ¢injenici
da je obveza postupanja po etickim normama izricito zakonski propisana, te njezino nepostivanje implicira
stegovnu odgovornost prekrsitelja. Samo postojanje propisa, pak, ne znaci previse. Upitno je, npr., koliko
je znacenje Sturih formalnih regula poznato javnim sluzbenicima (Sto, npr, znaci zloupotreba pozicije u
drzavnom organu- prekoracenje, iskoriStavanje ili nevrSenje duznosti, ili, sve tri radnje, i Sto svaka od njih
podrazumijeva). Posebno je upitno koliko je u institucijama i sluzbama prisutna i promovirana svijest o
postivanju etickih i drugih normi. Drugi razlog referira na neke specificne obveze koje su za polaznike
obuka proizlazile iz Cinjenice da su oni ve¢im dijelom bili koordinatori antikorupcijskih aktivnosti na razini
organizacija u kojima su uposleni. Imajuéi u vidu da su oni trebali postati jezgrom antikorupcijskih napora
i jednom vrstom fokusnih tocaka, koje su putem izravne komunikacije sa nositeljima antikorupcijskih
aktivnosti trebale motiviraju¢e i mobilizirajuce djelovati na dinamiku provedbe zacrtanih aktivnosti,
jasno je da im je trebala dodatna motivacija i znanje da udovolje postavljenim zadacama. Stoga, i iz
kuta svakodnevnih aktivnosti, te posebice onih koje su im delegirane realizacijom planova borbe protiv
korupcije, evaluirane obuke imale su veliku relevanciju za polaznike obuka. Od usvojenih znanja i vjestina
korist imaju i organizacije u kojima su uposleni polaznici obuka, jer se obukama oslovljavaju dimenzije
bitne za ostvarivanje nekih opcih principa i svrhe rada javnih organa; uz to, reformskim procesima u
oblasti javne uprave ocekuje se, pored ostaloga, smanjenje rizika sukoba interesa i unaprjedenje etike u
javnoj upravi, kojoj svrsi dobro doprinosi evaluirani set obuka. Iz istih razloga bi, u konac¢nici, i korisnici
usluga javnih organa mogli imati koristi od provedenih obuka.

Na temelju svega izloZenoga Cini se da su evaluirani programi koncepcijski i pragmati¢no
mogli postici svoju svrhu.

Ucinkovitost

Ranije je spomenuto da se serija obuka koje su evaluirane sastoje od sedam modula. Da bi
se stekla slika o svrsi, ciljevima, sadrzaju, metodologiji, itd. obuk3, izlagat ¢e se opce informacije o
obukama, a nakon toga i podaci koji se ticu evaluacije. Kako koriSteni Kirckaptrickov model za
evaluaciju obuka podrazumijeva Cetiri stupnja, vrijedno je napomenuti da se oni sastoje u procjeni
reakcije na obuku, (uglavnom neposredno) naucenoga znanja i vjeStina, promjene u ponasanju i
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ucinaka koji se Zele posti¢i tim promjenama. Budu¢i da za adekvatnu procjenu promjena u ponasanju

treba proci izvjestan period vremena kako bi se imalo prilike primijeniti nauceno u praksi,” te kako se
metode prikupljanja podataka za evaluaciju sastoje iz ispitivanja nadredenih, kolega, korisnika usluga
i sl. polaznika obuka, to evaluacija na spomenutoj razini prevazilazi okvire projekta unutar kojega se

realizira. Iz istih razloga evaluacija nije mogla biti provedena na razini u¢inaka, osim za one obuke koje
su trebale rezultirati izradom odredenih instrumenata za borbu protiv korupcije. No, posto se i ovdje
radi o dvije takve obuke, a zadnja je implementirana tek nepun mjesec dana prije finalne evaluacije,
to je bilo nerealno ocekivati da se instrumenti za ¢iju izradu su razvijane sposobnosti koncipiraju u
takvom kratkom roku. Stoga ¢e obuke biti evaluirane na prve dvije razine Kirckpatrickova modela, te
na razini ucinaka za obuku koja se bavila prenosenjem znanja i vjestina za izradu antikorupcijskih

planova i izvjestavanja o istima.

Modul 1. Pojam i pojavni oblici korupcije

Datum odrzavanja i
trajanje

10. 03. 2013. godine; 8 nastavnih sati

Svrha

Upoznavanje polaznika programa sa razli¢itim perspektivama korupcije u
javnom sektoru, kako sa definicijske, tako i sa pojavne strane, te uzrocima
i posljedicama korupcije.

Ciljevi

Polaznici su trebali biti u stanju prepoznati tipicne pojavne oblike korupcije,
te identificirati uzroke i posljedice. Ocekuje se povecana svijest o Stetama
koje korupcija predstavlja i uzrokuje. Na taj bi se nacin trebale povecati
njihove sposobnosti da razumiju Sto korupcija jest, $to ju uzrokuje i Sto
uciniti da se reducira.

Sadrzaj

Program se bavio pojmom korupcije u pravnom, moralnom, socioloskom i
dr. smislu, kao i pojavnim oblicima korupcije (tipi¢ne oblasti manifestiranja,
tipicne korupcijske radnje, i sl.), uz mnosStvo primjera i mogucnosti za
interakciju predavaca i polaznika programa.

Uz to, program se bavioikratkim pregledom faktorakoji uzrokuju/pogoduju
korupciji (poput povijesnih, kulturoloskih, ekonomskih, politi¢kih, itd.), te
posljedicama korupcije u materijalnom, financijskom, etickom i dr. smislu.

Ciljna grupa

Koordinatori antikorupcijskih aktivnosti iz federalnih institucija i sluzbi

Metodologija

Predavanja, koriste¢i PowerPoint prezentacije, te grupni rad i diskusije sa
polaznicima programa

Treneri

e dr. sci. Darko Datzer
e dr. sci. Eldan Mujanovi¢

% Kirkpatrick i Kirkpatrick (2007) navode da je to obicno par mjeseci do jedne godine nakon odslusanih obuka.
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Na razini reakcije (zadovoljstva), obuka koja se bavila pojmom i pojavnim oblicima korupcije,
ostavila je dosta dobre impresije na polaznike. Obuku je ukupno pohadalo 49 osoba iz 33 federalne
institucije, a evaluacijski list ispunilo je 43 sluzbenika.? Sto se ti¢e ciljeva i sadrZaja obuke, program
obuke ocijenjen je prosjecnom ocjenom 1, 2 (raspon je bio od 1 do 4, gdje je 1 bila najvisa ocjena), * a
40% polaznika obuke ne bi nista mijenjala u koncipiranju programa. No bilo je i onih koji su drugacije
percipirali program, pa su izneseni sljede¢i komentari:

e Potrebno je vise prakti¢nih primjera (10 ucesnika);
e Produziti obuku na vise od dva dana (5 ucesnika);

e Poboljsati kvalitetu radnoga materijala (6 ucesnika);
e Poboljsati cjelokupnu organizaciju (4 ucesnika).

Cjelokupna organizacija obuke - kvaliteta sale, nivo upotrijebljene opreme, kvaliteta radnog materijala,
trajanje obuke- ocijenjena je na petostupanjskoj skali intenziteta prosjetnom ocjenom od 1, 4 (1
je najvisa vrijednost). U dijelu upitnika kojim je ostavljen prostor za vlastite komentare, iznesen je
dojam da je ,,obuka organizirana iznad prosjeka“ Treneri su ocijenjeni u rangu cjelokupne ocjene, pa
je njihova prosjecna ocjena bila 1, 4.

Na razini znanja i vjestina koje su steCene na obuci, u¢esnici su ih ocijenili prili¢cnim. Iznesen je i
komentar da je obuku potrebno kontinuirano organizirati. Budu¢i da su na kraju obracanja predavaca
bile organizirane tri vjezbe kojima se nastojalo na prakticnim primjerima provjeriti koliko su
prezentirane teme usvojene, bitno je istaci da se vec¢ina ucesnika ukljucila u diskusiju i komentiranje
zadatka predstavljenog u vjezbama.

3 Problem koji je primijecen ve¢ kod prve obuke jest da evaluacijske instrumente jedan dio polaznika ne
popunjava. Instrumente ima smisla popunjavati nakon odslusane obuke, inace bi se evaluacija pretvorila
u formu. Unato¢ naporima da se polaznici motiviraju da ostanu do kraja obuke i da pristupe evaluiranju
prezentirane materije i predavaca, ovaj je problem ostao prisutan na svim obukama.

4 Evaluaciju prve obuke vrsila je Agencija za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine, a evaluaciju ostalih
obuka vrsio je Centar za istrazivanje politike suprotstavljanja kriminalitetu. Kako se skala ocjenjivanja koju
je koristila Agencija razlikuje po dizajnu od instrumenata koristenih u evaluaciji ostalih obuka, za potrebe
pisanja izvjesca rezultati koje je dostavila Agencija prilagodeni su dizajnu primjenjivanom u ostatku obuka.
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Modul 2. Antikorupcijski planovi kao instrumenti borbe protiv korupcije

Datum odrzavanja i
trajanje

05. 06. 2013. godine; 8 nastavnih sati

Svrha

Upoznavanje polaznika programa sa znacajem i koracima strateskog
planiranja, te elementima uspjesnoga antikorupcijskoga plana. Polaznici
programa bi trebali nauciti Sto antikorupcijski akcijski plan treba
sadrzavati i Sto oni, kao rukovodni i viSe pozicionirani javni sluzbenici,
mogu doprinijeti da se on pravilno koncipira i uspjesno provede.

Ciljevi

Pruziti osnovna znanja iz oblasti strateSkog planiranja, sa posebnim
osvrtom na antikorupcijske akcijske planove. Uz to, imajuci u vidu brojne
obaveze koje za javne institucije proizlaze iz Op¢ega plana Vlade Federacije
Bosne i Hercegovine u borbi protiv korupcije, jedan od ciljeva bio je i
upoznati rukovodno i sli¢cno osoblje sa simim planom i aktivnostima koje
on predvida. Narocito se oCekuje da ¢e polaznici imati jasniju predstavu
Sto se od njih ocekuje u kontekstu Opcega plana Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine u borbi protiv korupcije.

Sadrzaj

Kako je jedan od ciljeva cjelokupne obuke javnih sluzbenika za borbu
protiv korupcije predocavanje i razrada Opcega plana Vlade Federacije
Bosne i Hercegovine u borbi protiv korupcije, a Sto bi trebalo rezultirati
njegovom uspjesnijom implementacijom, tematski je program oslovljavao:
1) pojam strateSkog planiranja; 2) sistemski pristup suprotstavljanju
korupciji i elemente antikorupcijskog strateskog plana; 3) kronologiju i
metodologiju nastanka i implementacije Opcega plana Vlade Federacije
Bosne i Hercegovine u borbi protiv korupcije, te, 4) obaveze koje iz istoga
proizlaze za rukovodno osoblje javnih institucija na razini Federacije
Bosne i Hercegovine.

Ciljna grupa

Koordinatori antikorupcijskih aktivnosti iz federalnih institucija i sluzbi

Metodologija

Predavanja, koriste¢i PowerPoint prezentacije, te grupni rad i diskusije sa
polaznicima programa

Treneri

o Edita Kalajdzi¢, sekretarka Vlade Federacije BiH i predsjedavajuca
Tima za monitoring i koordinaciju provodenja Opceg plana Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine u borbi protiv korupcije

e Pemo Car, ¢lan Tima za monitoring i koordinaciju provodenja
Opceg plana Vlade Federacije Bosne i Hercegovine u borbi protiv
korupcije

e dr. sci. Darko Datzer

e dr sci. Eldan Mujanovi¢
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Zadovoljstvo ucesnika obuke koja se bavila antikorupcijskim planovima kao instrumentima borbe
protiv korupcije ¢ini se da je ostvareno na odgovarajucoj razini. Obuku je pohadalo 36 sluzbenika iz
organa uprave Federacije Bosne i Hercegovine. No, evaluacijske listi¢e nisu popunili svi polaznici, tako
da je zaprimljeno samo 17 listica.

Na pitanje koje se bavilo ostvarenoscu ciljeva seminara, sa odgovorom “U potpunosti” popunilo
je 11 ispitanika, a preostalih 6 sa “Djelomicno”. Prosjecna ocjena bila je 1, 4 (skala je bila kodirana sa:
1= u potpunosti, 2=djelomicno, 3=nisu ostvareni). U komentarima su se mogle naci razlicite sugestije i
zapazanja. Tako je jedan ispitanik naveo/la: “Dobro bi bilo da se detaljnije pristupilo izradi operativnih

= e planova”, dok su ostala dva bila afirmativna,
tako da su glasila: “Prilicno jasne instrukcije
za izradu vlastitog plana” i “Vrlo konkretno,
korektno i dobra pomo¢ za dalji rad”. Na
pitanje koje glasi , Kako ocjenjujete program
obuke?‘, njih 7 je odgovorilo ,Odli¢an®, opciju

,Vrlo dobar” odabralo 8 uc¢esnika seminara,
dok je odgovor ,Prosjecan“ zaokruzio/la
tek dva ucesnika. Srednja vrijednost bila je
1, 7 (raspon je bio od 1 do 4, gdje je 1 bila
najvisa ocjena). Iz analize odgovora se moze
zakljuciti da je ve¢i dio ucesnika seminara
jako zadovoljan programom obuke, ali su

Detalj sa obuke ,Antikorupcijski planovi kao instrumenti sugerirane i neke sitne izmjene i poboljanja

borbe protiv korupcije” u daljfijem periodu.

Ucesnici seminara su imali priliku da ocijene rad trenera, pa su dali sljede¢e odgovore: 10
ispitanika je ocijenilo rad trenera ,0dlican®, dok je njih 7 dalo odgovor ,Vrlo dobar, Srednja vrijednost
je bila 1,4 (skala je bila cetverostupanjska, gdje je 1 bilo ,odlican®, a 4 ,los“). Neki od ucesnika su i
prokomentirali rad trenera, a ¢iji komentari glase: ,Izrazito su neposredni i jasni i posjeduju odlicnu
razinu znanja“; ,Kompetentne osobe i pravi izbor za ovakvu edukaciju“i, Vrlo dobar prema odlican®. Ve¢i
dio ispitanika je jako zadovoljno radom trenera/ice, Sto proizlazi i iz sljedec¢ih odgovora i komentara. Na
pitanje ,Sto vam se najvise dopalo na seminaru?‘, 11 uéesnika je dalo svoje komentare i zapazanja. Neki
glase: ;,Komunikacijske vjestine i vjestine prezentiranja trenera“; ,Konkretni primjeri i konkretna resenja
kao i upute za daljnje djelovanje ili ,Sugestije predavaca za konkretna postupanja® i sl. Interesantno je
da su iznijeta i tri komentara koji upravo predlazu jos vedi broj prakti¢nih primjera. Iz analize pitanja sa
ponudenim odgovorima, kao i komentara (otvorena pitanja), se moze vidjeti da su ucesnici seminara
jako zadovoljni radom trenera, ali da je bilo i onih koji su sugerirali vecu prakti¢nost u pristupu.

Budu¢i da je obuka ima vrlo konkretnu instrumentalnu svrhu (informacije i upute za izradu
operativnih planova borbe protiv korupcije), iznimno je bitno jesu li polaznici usvojili potrebna znanja
za izradu spomenutih dokumenata. Velika je vec¢ina (16 od 17) dojma da su se znanja i vjeStine iz
strateskog planiranja, posebice u izradi dokumenata koje trebaju usustaviti mjere na suprotstavljanju
korupciji, prili¢no unaprijedile; odgovor “Slabo” dao je tek jedan ispitanik. Prosjecna ocjena bila je 2, 0
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(raspon je bio od 1 do 4, gdje je 1 bila najviSa ocjena [,jako mnogo“]). Dati sui komentari na ponudeno
pitanje, a neki od njih su:

- “Imala sam jasnu predodzbu i ranije, s tim Sto se koruptivne aktivnosti Sire i na devijantno ponasanje.
Ta Cinjenica je apsolvirana na seminaru.’;

-“Punosupomoglirazgovoriipolemiziranje o oblastimakoje sunajbogatijerizicima-najproblematicnija
podrucdja utjecaja korupcije”;

kao i komentar koji nam pokazuje da je i svrha koja se trebala posti¢i seminarom ispunjena, a on glasi:
- “Zahvaljujuci seminaru osmislila sam operativni plan”.

Potvrdu ovakvih ,uce¢ih“ dimenzija obuke daju i odgovori na pitanje koje se bavilo procjenom
koliko ¢e usvojena znanja i vjeStine doprinijeti kvaliteti rada iz oblasti koncipiranja i izvjesStavanja o
antikorupcijskim planovima. 12 ucesnika seminara je dao/la komentare, od kojih je velika veéina
ocijenila usvojena znanja adekvatnim i upotrebljivim. Neki od komentara glase:

- “Definitivno ¢e doprinijeti da se sacini iskoristiv operativni plan.’;

-“Kvalitetnije, efikasnije i transparentnije izvrSavanje poslova.’;

-“Primijenit ¢u globalni okvir strategije iz Op¢eg plana za borbu protiv korupcije.’;

-“Prili¢no, jer su date smjernice za kvalitetnu izradu plana, faze i samo projektovanje plana.’;
-“Seminar je pruZio pojasnjenja oko odredenih pitanja i smjernica o daljnjem provodenju plana”;
-“Znanje i vjeStine iz oblasti strateSkog planiranja i izradi AK djelovanja protiv korupcije su prilicno
unaprijedena, kao i u oblasti prepoznavanja korupcijskih ponasanja”.

Na osnovu komentara ucesnika seminara moZemo zakljuc¢iti da su ciljevi seminara-
upoznavanje sa strateSkim planiranjem i metodologijom izrade i izvjeStavanja o postupanju po
antikorupcijskim planovima- velikim dijelom ostvareni. | provedena diskusija i komentari izneseni
nakon prezentacijskoga dijela obuke isli su u prilog tvrdnji da je velika vecina polaznika pravilno
pojmila osnovne principe strateSkog planiranja, te koje su to obveze koje stoje pred koordinatorima
antikorupcijskih aktivnosti u narednom periodu.

Svrha evaluacije opisanoga modula, za razliku od ostalih, ne iscrpljuje se samo u procjeni reakcije na
obuku i neposredno naucenoga, nego i na razini koju Kirkpatrick i Kirkpatrick (2006) nazivaju u¢incima,
tj. kona¢nim rezultatima koji se Zele posti¢i edukacijskim aktivnostima. Kako je evaluirani modul upravo
imao izrazenu instrumentalnu svrhu- usvajanje znanja i vjesStina za izradu planova borbe protiv korupcije-
to se evaluacija odnosi i na spomenutu razinu. Na modulima je, naime, bila predstavljena jedinstvena
metodologija izrade planova borbe protiv korupcije, kao i metodologija izvjeStavanja o implementaciji
istih.> Stoga najprakticniji, valjan indikator ucinkovitosti modula koji je trebao pruziti osnovu za izradu
i primjenu strateskih dokumenata na razinama pojedinacnih institucija jest podatak o tomu koliko ih
je donijelo te dokumente, te koliko je postupalo po uputama za izradu i dostavljanje izvjesca. Pregled
realizacije prve komponente procjene (donoSenje planova borbe protiv korupcije prema jedinstvenoj
metodologiji) dan je u grafu niZe. Podaci su dostavljeni od Tima za monitoring i koordinaciju provodenja
Opceg plana Vlade Federacije Bosne i Hercegovine u borbi protiv korupcije.

> PocCetkom svibnja 2013. godine, dakle otprilike mjesec dana prije odrzavanja modula koji se bavi
antikorupcijskim planovima, odrzana je promocija Opceg plana Vlade Federacije Bosne i Hercegovine, kojom
prilikom su takoder predstavljeni osnovi metodologije o kojoj je ovdje rijec.
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Pregled izrade planova borbe
protiv Korupcije
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Iz grafa je razvidno da je ogromna vecina federalnih institucija i sluzbi koje su bile duZzne
izraditi planove borbe protiv korupcije iste i izradilo. Kod preostalih institucija (samo 5 %) radi se o
onima koje su sa specifi¢nim statusom (Federalna novinska agencija i Komisija za koncesije Federacije
Bosne i Hercegovine) ili koje su u sastavu drugih federalnih organa (Porezna uprava Federacije Bosne
i Hercegovine). Ohrabruje cinjenica da su se od institucija koje nisu bile duzne izraditi planove borbe
protiv korupcije (jer se radi o drugom segmentu izvrsne vlasti, ili potpuno drugoj grani vlasti, poput
zakonodavne i pravosudne), u antikorupcijsku kampanju ukljucile neke od kojih se ocekuje mnogo
na planu suprotstavljanja ovoj posasti suvremenoga drustva, poput Federalnoga pravobraniteljstva,
Federalnoga tuziteljstva, itd. Velika je vecina izradenih planova slijedila format i logiku izrade
dokumenata koja je prezentirana na obukama, te se moZze zakljuciti da je na kvantitativnoj i, koliko
su to prilike za procjenu dopustale, kvalitativnoj ravni obuka zaista producirala neke vrlo opipljive
rezultate. Optimisticno djeluje i Cinjenica da iako nisu predstavnici svih institucija bili prisutni na
obuci, na temelju informacija prikupljenih na promociji spomenutoj u biljeSci 5, kao i obracanja Tima
za monitoring i keordinaciju provodenja Opceg plana Vlade Federacije Bosne i Hercegovine u borbi
protiv korupcije, uspjesno su koncipirani i usvojeni planovi borbe protiv korupcije na razinama gotovo
svih federalnih institucija i sluzbi.

Sto se tice druge komponente procjene ucinaka evaluiranoga modula, u grafu nize su

prezentirani podaci o tome koliko je institucija i sluzbi izradilo izvjeSc¢e o realizaciji plana borbe protiv
korupcije po metodologiji koja je kratko predstavljena na obuci.
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Pregled izrade izvjeS¢a o implementaciji
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Iz prezentiranih podataka moze se zakljuciti da je viSe od dvije trecine institucija i sluzbi
ispunilo svoje obveze izvjeStavanja, te da je to ucCinila svaka Cetvrta koja nije imala tu obvezu. Gotovo
sve institucije ¢iji su predstavnici bili prisutni na obuci dostavili su izvjeS¢a. Format, argumentacija i
razina detalja dostavljenih izvje$¢a je varirala, ali su uglavnom slijedene upute dobivene na obukama,
te su izvjeSc¢a, buduci da se izraduju po prvi puta u takvom formatu, dosta solidna. Vrlo bitan efekt
koji se demonstrirao izradom tih izvjeS¢a sastoji se i u povecanoj svijesti o potrebi organiziranoga
pristupa suprotstavljanju korupciji i op¢enito ve¢em stupnju odgovornosti, jer se na ovaj nacin autori
izvjeSca i rukovoditelji njihovih organizacija viSe ukljuc¢uju u dostizanje postavljenih standarda.

Razlozi zbog kojih brojka izradenih izvjes¢a nije joS i veca vjerojatno leZze u manjkavim
naporima na organiziranju kontinuirane javne kampanje ili slicnih promotivnih aktivnosti kojima bi se
transparentnije izvjeStavalo o postojanju antikorupcijskih aktivnosti i stupnju njihove implementacije,
te izvrSio pozitivan pritisak na izvrSenje antikorupcijskih zadaca iz planova. Moguce i da prezentirana
materija kod izvjesnog broja ucesnika jednostavno nije dostatno apsolvirana, ili, vrlo vjerojatno, da
uposlenici nisu uopce prisustvovali obukama, pa zahtjev za dostavljanje izvjesc¢a koje je dostavilo
koordinacijsko tijelo, Tim za monitoring i koordinaciju provodenja Opc¢eg plana Vlade Federacije
Bosne i Hercegovine u borbi protiv korupcije, nije adekvatno shvacen i nije mu pridana odgovarajuca
pozornost. Tomu u prilogide i ¢injenica da je obuku pohadalo tek 36 sluzbenika, te, kako je konstatirano,
da su institucije i sluzbe koji su dostavila izvjeS¢a mahom ona ¢iji su predstavnici pohadali obuku i koji
su na kognitivnoj ravni usvojili potrebna znanja. Najzad, kako su obuke imale i izvjesnu promidzbenu
i ,popularisticku“ funkciju u smislu zagovaranja uvjerenja u potrebu sistematskoga suprotstavljanja
korupciji, to institucije i sluzbe ¢iji sluzbenici iz inih razloga nisu prisustvovali obukama nisu imale
prilike niti narocito razvijati stavove o potrebi koordiniranoga djelovanja protiv korupcije, tako da je
izvjesno da je i ta vrijednosno-usmjeravajuca dimenzija obucavanja u izvjesnoj mjeri izostala.
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Modul 3. Nacrti integriteta i testovi integriteta

Datum
odrzavanja i 22.10.2013. godine; 8 nastavnih sati
trajanje

Svrha programa je upoznavanje i povecanje znanja o kodeksima ponasanja i
izgradnji integriteta u institucijama. Isto tako, svrha programa je prosirivanje
Svrha znanja i bolje razumijevanje moralnih normi, unutrasnje strukture i rada
institucije u smislu otklanjanja prilika za nastanak korupcije.

Predstaviti mjere pravne i stvarne naravi, koje otklanjaju mogu¢nosti za
nastanak i razvoj korupcije u instituciji. Ucesnici bi na kraju trebali biti
Ciljevi upoznati sa izradom plana integriteta za instituciju. Isto tako, trebali bi nauciti
i implementirati test integriteta u institucijama gde je to, imaju¢i u vidu pravni,
organizacijski i ini ambijent, moguce uraditi.

Strukturu programa cine sljedece cjeline: 1) odredenje nacrta integriteta i
primarne prevencije za izbjegavanje uzroka i okruZenja za pojavu i razvoj
korupcije; 2) identifikacija mogucih pojavnih oblika korupcije i mjera kako na
SadrZaj tim podrucjima sprijeciti i onemoguciti pojavu korupcije kao bitan zadatak plana
integriteta; 3) metodologija izrade plana integriteta kao jedne od najmodernijih
preventivnih metoda za uspostavu legalne i eticke kvalitete rada, kako vladinih,
tako i drugih institucija; 4) primjeri testova integriteta u EU.

Ciljna grupa Koordinatori antikorupcijskih aktivnosti iz federalnih institucija i sluzbi

Predavanja, koriste¢i PowerPoint prezentacije, te grupni rad i diskusije sa

Metodologija ..
polaznicima programa

prof. dr. sci. Bojan Dobovsek, vanredni profesor na Fakultetu sigurnosnih

Trener . . . .
znanosti Univerziteta u Mariboru

Reakcija ucesnika obuke na prezentirane teme bila je dosta dobra. Od 35 polaznika obuke,
odnosno 31 evaluacijskog listi¢a koliko je dostavljeno organizatorima obuke, 70 % smatralo je da su u
potpunosti ostvareni ciljevi seminara, a preostali ucesnici su ocijenili da su ciljevi djelomic¢no ostvareni.
No, nitko nije stanovista da ciljevi nisu ostvareni (prosjecna ocjena bila je 1, 3). Isti broj ucesnika koji
su ocijenili obuku ostvarenom sa stanovista ciljeva bio je i stava da je program obuke izvrstan (podatak
dobiven zbrajanjem rezultata za modalitete ,odli¢an” i ,vrlo dobar), dok su ostali dojma da je program
prosjecan. Analizom iskaza ispitanika u otvorenoj formi dobiveni su odgovori koji uglavnom idu u
prilog dobro koncipiranoj i izvedenoj temi i sadrZini obuke. Interesantni su dojmovi koji se odnose
na ¢injenicu da su na seminaru iznesena iskustva iz Republike Slovenije, iz koje dolazi predavac, pa su
neki od njih: ,Tema je interesantna, predavanje povezano sa puno prakti¢nih primjera, dosta primjera
iz svakodnevnog Zivota, nova saznanja o praksama drugih drzava®, ili ,Dosla sam do novih saznanja o
nacinu rada u drugim zemljama koja ¢u u svakom slucaju primijeniti u budu¢em radu i podijelit ¢u svoja
saznanja i iskustva sa kolega sa posla koji nisu bili prisutni na seminaru®
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Na pitanje koje se bavilo radom trenera, ve¢ina dostavljenih odgovora bila je slozna u ocjeni
da je bio izvrstan (18 zaokruZilo odgovor ,odlican, a 5 ,vrlo dobar”). Samo jedan ucesnik je zaokruzio
opciju ,prosjecan“ (ukupno je na pitanje o radu trenera odgovorilo 24 polaznika obuke). Prosjecna
ocjenabilaje 1, 3 (skala je bila cetverostupanjska, gdje je 1 bilo ,odli¢an® a 4 ,l0s“). Nekolicina ucesnika
obuke je prokomentiralo rad trenera. Neki od komentara su:

- ,Dobre komunikacijske vjestine.;

- ,Ekspert iz oblasti, pun pogodak. Reference govore o sposobnosti.”;

- ,Ostvaren neposredan kontakt sa ucesnicima seminara.”;

- ,Rado ¢u ga slusati opet.”;

- ,Veoma vjest predavac, fleksibilan. Dobro poznavanje materije.;

- ,Vrlo struCan predavac, elokventan, dobar poznavalac materije koju je prezentirao, zanimljiv
edukator.’;

- ,Zadovoljna sam".

Na osnovu odgovora i komentara ispitanika mozemo zakljuciti da je predavac bio jako zanimljiv, te da
je uspio ucesnike zainteresirati za temu koja je bila obradivana.

Reakcija se moZe ispitivati i pregledom iskaza koji se ticu stvari koje polaznici vide kao one koje
nisu povoljne. Tako su izneseni komentari da je tehnic¢ka podrska bila losa, da je bila mala sala, te da
su informacije o seminaru dostavljene kasno. Cinjenica da je obuka bila organizirana na Ekonomskom
institutu, koji je na raspolaganje stavio manju salu, €ini se da je sa stanoviSta komfora utjecala na neke
ucesnike. [ komentar oko kasnoga obavjeStavanja o terminu i vremenu odrZavanja obuke trebalo bi u
slicnim edukacijskim aktivnostima uzeti u ozbiljno razmatranje.

Sto se ti¢e usvojenih znanja i
vjestina, 90 % ucesnika je ocijenila da su
ista jako mnogo ili prilicno unaprijedena.
Neki od komentara koji idu u prilog ovoj
konstataciji su: ,Poticaj za dalji rad na
otkrivanju i sprjecavanju koruptivnih
aktivnosti; ,Toliko da razmisljam da
treba poceti povlaciti odredene korake
koji ¢e sprijeciti i najmanje vidove
korupcije“. No, nisu svi stanoviSta da su
usvojena znanja u potpunosti primjenjiva
u bosanskohercegovackom kontekstu, tako
da je bilo komentara poput:

Prof. dr. Bojan Dobovsek na obuci
»Nacrti integriteta i testovi integriteta”

- ,Trenutno nije bas$ primjenjivo u nasoj praksi, dok zakonska regulativa ne omoguci da
se sustavno pocne primjenjivati na svim nivoima vlasti.;

- ,Neizvjesno je kada i koliko ¢e biti primijenjeno znanje i vjeStine u nasim oblastima.;

- ,[Seminar]Nije u potpunosti primjenjiv u svim organima uprave*
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Na temelju uces¢a u diskusiji i komentara koje su ucesnici iznijeli u zavrSnome dijelu
seminara moze se ste¢i dojam da su polaznici razumjeli mjere stvarne i pravne naravi o kojima je
bilo govora na seminaru, te pogotovo da shvac¢aju osnovne principe koji stoje iza tih mjera. Posto,
medutim, primjena naucenoga ovisi i o stavovima menadzmenta, pravnome okviru, te pogotovo
organizacijskoj kulturi, pitanje je koliko se i $to od nau¢enoga da primijeniti u radu organa uprave
u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Modul 4. Transparentnost javne sluzbe i odnosi sa javnoséu

Datum odrzavanja i

A\ 28.11. 2013. godine; 8 nastavnih sati
trajanje

Upoznavanje sa oblicima i instrumentima transparentne javne uprave,
¢emu treba doprinijeti bolja komunikacija sa javnoscu i time fleksibilnije
osmisljavanje politike, kao i podizanje saradnje sa javnosc¢u. Unaprijediti
razumijevanje i implementaciju transparentnosti kao principa koji
implicira  predvidljivo i racionalno postupanje, pri ¢emu dovoljno
informacija mora biti dostupno kako bi se moglo ustanoviti da li se
postivala odredena procedura prilikom donosenja odluka.

Svrha

Polaznici programa bili su u prilici upoznati se sa pojmom i oblicima
transparentnosti u radu javne uprave i pravom na pristup informacijama,
te obavezama koje za ovaj segment upravljanja proizlaze iz medunarodnih
standarda.

Ciljevi

Cjeline koje su se obradivale odnose se na pojam i oblike transparentnosti
uradu javnih sluzbi, pravo na pristup informacijama pod kontrolom javnog
organa kao snazno i vrlo koriSteno antikorupcijsko sredstvo, te elemente
dobre strategije odnosa sa javnoscu.

Sadrzaj

Ciljna grupa Javni sluzbenici nadlezni za pitanja odnosa sa javnoscu

Predavanja, koriste¢i PowerPoint prezentacije, te grupni rad i diskusije

Metodologija : —— o C
bazirane na prakti¢nim primjerima sa polaznicima programa

e dipl. politolog Mirela Vrana
Treneri e dip.iur. Zoran Jacev
e dr sci. Eldan Mujanovi¢

Obuka o transparentnosti javne sluzbe i odnosa sa javnoscu bila je organizirana u prostorijama
Agencije za drzavnu sluZbu Federacije Bosne i Hercegovine u Sarajevu, te ju je pohadalo 36 drzavnih
sluzbenika sa federalnog i kantonalnih nivoa vlasti. Zadovoljstvo polaznika obukom bilo je, kao i u
slucaju ranije organiziranih obuka, prihvatljivo. Tako je ispunjenost ciljeva seminara ocijenjena sa
srednjom vrijednoS¢uod 1,5 (raspon je bio od 1 do 3, gdje je 1 bila najvisa ocjena). [ analiza komentara
na ovakvu nacelnu ocjenu ide u prilog istoj, pa su neki od komentara glasili:
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e ,Dijelovi seminara su bili inspirativni za buduce aktivnosti.”;

e ,Edukacija je kroz prakticne primjere, na izvjestan nacin, unaprijedila ve¢ steCeno znanje.”;

e ,Seminar je uvelike pribliZio i pojasnio rad u sluzbi za odnose sa javnoS$c¢u”
[ program obuke ocijenjen je izvrsnim, sa srednjom vrijednoscu od 1, 6 (mjereno na Cetverostupanjskoj
skali, sa 1 kao najviSom ponudenom vrijednoscu). Konkretnije, sedam ucesnika je ocijenilo program
obuke kao ,odli¢an”, dok je 12 uc¢esnika seminara dalo ocjenu ,vrlo dobar®

U pogledu rada trenera/ica, vecina ispitanika slozila se da je rad trenera bio jako dobar, pa
je njih sedam odabralo ocjenu ,odlican, 10 ,vrlo dobar” a samo jedan ispitanik je zaokruzio opciju
,prosjecan”. Na ovo pitanje ih je ukupno odgovorilo 18 polaznika obuke. Prosjecna ocjenarada trenera/
ica bila je 1,7 (skala je bila cetverostupanjska, gdje je 1 bilo ,odli¢can®, a 4 ,10s8“).

Velika vecina ispitanika impresije je da su prezentirane informacije unaprijedile znanja i
vjestine iz oblasti transparentnosti rada javne sluzbe i odnosa sa javnoscu; prosjecna ocjena bila je
1,9 (1 je najvisa ocjena, a 4 najniza). Neki od iznesenih komentara u vezi sa postavljenim pitanjem su:

e Informacija o mehanizmima i kanalima promocije antikorupcijskih planova.;

e ,Komentari predavaca na odredena pitanja, ¢e se moc¢i primijeniti u praksi, Sto je vjerojatno i
bio cilj ove obuke.;

e ,Nacin provodenja Zakona o slobodi pristupa informacijama (ZOSPI)“

e ,SteCena znanja koristit ¢e u svakodnevnom radu.”;

e ,Vjesti predavaci i uspjesne diskusije pomogli su puno bolje shvatiti zakone sa kojima se
susrecemo svakodnevno i u skladu sa kojima moramo postupiti®

Pitanje u vezi sa mogucom primjenom znanja i vjeStina u praksi takoder je bitno. Na isto su ucesnici
seminara svoje komentare. Neki od komentara su:
e ,Danasnje iskustvo i nova saznanja zasigurno ¢e mi mnogo pomoc¢i u daljem radu, posebno u
oblasti transparentnosti i odnosa sa medijima.”;
e Informiranost o oblicima i instrumentima transparentnosti javne uprave, sto ¢e doprinijeti
boljoj komunikaciji sa javnos$¢u, pravilno tumacenje ZOSPL.;
e ,Radionica je bila jako edukativna.’;
e ,Udomenu transparentnosti i borbe protiv korupcije i ZOSPI najvise*.
Pored detaljnijih komentara, bilo je i onih sudionika koji su na davali kratke odgovore poput ,dosta“
(tri ispitanika), ,jako mnogo“ (jedan ispitanik), ,,mnogo* (jedan ispitanik), ,prilicno“ (dva ispitanika) i
»ne mnogo“ (dva ispitanika).

Treba istaci da su na seminar bile pozvane osobe koje su dobrim dijelom djelatne na odnosima
sajavnoscu. Stoga ne cudi da je cijelo vrijeme seminara bila prisutna vrlo zZiva argumentirana diskusija
o pojedinim aspektima izloZene teme, Sto ukazuje da je uceca dimenzija bila itekako ostvarena.

Neki od komentara koje treba shvatiti kao priliku za unaprjedenje slicnih aktivnosti glasili su:
e ,Potrebno je viSe prakti¢nih primjera.;
 ,Sto vi$e radionica na edukaciji sluzbenika koji rade na pristupu informacijama.’;
e ,ViSe vremena za konkretne primjere iz prakse i rjeSavanje problema.”;
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e ,Trebalo je pozvati predstavnike medija jer bi i oni trebali prolaziti ovakve obuke kako bi mogli
bolje raditi, jer niti mogu oni bez nas, niti mi bez njih.“;

e ,Duzina trajanja seminara nije prilagodena mogu¢nosti drzanja koncentracije.;

e ,Hladna prostorija.“;

e ,Trebalo bi biti viSe radionica“.

Modul 5. Pretpostavke za efikasno suzbijanje korupcije

Datum odrzavanja i trajanje 10. 03. 2014. godine; 8 nastavnih sati

Upoznavanje i unaprjedenje znanja o Stetnosti korupcije i

Svrha v . . . .
nacinima preventivnog djelovanja

Polaznici programa bili su u prilici upoznati se sa pojmom
i oblicima korupcije, korupcijskim rizicima u javnome
sektoru, te mjerama antikorupcijske politike- strategijom
i stvaranjem ucinkovitog antikorupcijskog okvira, te u tom
kontekstu sa iskustvima Hrvatske u svjetlu pridruzivanja
Ciljevi EU. Polaznici programa su nakon odslusanog programa
trebali biti informirani o pretpostavkama, zasnovanim na
iskustvima iz zemalja koje su razvile uspjesne strateske
okvire, za efikasno suprotstavljanje korupciji kako na
preventivnom, tako i na planu provodenja zakona nakon
Sto se neki akt korupcije vec¢ desi.

Tematski se program bavio pojmom i vrstama korupcije i
korupcijskih rizika u javnome sektoru, te razmisljanjima
o mjerama antikorupcijske politike. Takoder su oslovljena
Sadrzaj neka iskustva iz Republike Hrvatske u pogledu stvaranja
ucinkovitoga antikorupcijskog okvira, te se izvrSio pregled
aktivnosti, iskustava i postignuéa Ureda za suzbijanje
korupcije i organiziranog kriminaliteta (USKOK).

Koordinatori antikorupcijskih aktivnosti iz federalnih

Ciljna grupa institucija i sluzbi

Predavanja, koriste¢i PowerPoint prezentacije, te grupni
Metodologija rad i diskusije bazirane na prakticnim primjerima sa
polaznicima programa

o Natasa Durovi¢, zamjenica ravnatelja Ureda za
suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta

Treneri (Republika Hrvatska)

e dr. sc. Jelena Budak, visa znanstvena suradnica na
Ekonomskom institutu u Zagrebu
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Na obuku koja se bavila pretpostavkama za efikasno suzbijanje korupcije doslo je preko
50 ucesnika, te se ubraja medu bolje posjecene. Ukupni dojam polaznika bio je jako dobar. Naime,
od ukupnog broja sudionika obuke koji je ispunio anketni listi¢ (koji je iznosio 31), odgovor ,u
potpunosti “ na pitanje o ispunjenosti ciljeva obuke je odabralo 17 ispitanika, a njih 14 je izabralo
odgovor ,djelomi¢no tako da je prosjecna ocjena bila 1,5 (mjereno na trostupanjskoj skali, sa 1
kao najviSom ponudenom vrijednoscu). Kako je pitanje bilo polustrukturirano, na pruzZenu opciju
da ucesnici daju svoj komentar istu je iskoristilo 15 polaznika seminara. Neki od komentara na
ispunjenost ciljeva seminara su:

- ,Djelomi¢no, zbog toga Sto iz perspektive FBiH materija daleka, inaCe stru¢no i metodoloski
predavanje izvanredno®;

- ,0no sto mi je nedostajalo danas sam dobio, ... uspjeSan seminar’;
- ,Nedostaje prezentacija stanja i aktivnosti koje su provedene u BiH";

- ,Organizirati obuku sa teziStem na konkretnim slucajem na korupciju u drzavnoj sluzbi u
institucijama BiH"

U sustini su, sude¢i po komentarima, ucesnici seminara bili dosta zadovoljni. Neki od njih su izra-
zili Zelju za nastavkom edukacije na temu korupcije, ali sa konkretnim primjerima i rjeSenjima.
Program obuke bio je vrjednovan prosjecnom ocjenom 1, 7 (skala je bila cetverostupanjska, gdje
je 1 bilo ,odlican a 4 ,10s").

Predavaci su bili ocijenjeni sa prosjecnom
ocjenom 1,4 (raspon je bio od 1 do 4, gdje je
v 1 bila najviSa ocjena [,odli¢can“]). Nekolicina

CENTAR ZA ISTRAZIVANJE
KR T \ ucesnika obuke iznijelo je komentare na rad

UEHTAP 3A  ucTPA /& o= trenera, a neki od njih su:
NONIUTUKE CYNPOTCT, |\ i 4 B y
KPUMMWUHANDMU

- ,Elokventne i vladaju materijom®;

- ,Maksimalno su se zalagale da prenesu
svoje znanje i iskustva nasoj oblasti.;

- ,Trenerice su iskusne iako su odabrale
uopceniju prezentaciju.;

Predavadi na obuci ,Pretpostavke za efikasno suzbijanje [REMEEISG NG ERE CulthiLe AT
korupcije“: Natasa Purovic i dr. sci. Jelena Budak predavacice”.
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Ucece dimenzije seminara (znanja i vjeStine koje su se usvojile) Cini se da su takoder adekvatno
ostvarene evaluiranom obukom. Prosjecna vrijednost bila je da su znanja i vjeStine iz o dnosne oblasti
prili¢no unaprijedene, a koliko ¢e im iste posluziti za djelovanje u okviru obavljanja vlastitih sluzbenih
obveza ilustriraju i sljede¢i komentari:

- ,Djelomicno, uzevsi u obzir da je fokus bio na javnim sluzbama, dok priroda posla kojim se bavim
vezana je za privatni sektor*;

- ,Doprinijet ¢e, problem mi je priblizen, osjecam da e to i kod nas postati ozbiljno pitanje*;
- ,Iskreno, prili¢no. Dosta se ¢ulo na dana$njem seminaru o onom $to nisam znala“;

- ,Jako zadovoljan i miSljenja sam da ¢u u narednom periodu iz ove oblasti lakSe i bolje odradivati
sve zadatke koje se postave pred mene. Hvala za ovaj vid edukacije.”;

- ,Neizravno, op¢enito su pridonijeli svijesti o rasirenosti korupcije u svim segmentima drustva.”;

- ,PoboljSano opce znanje o korupciji. Uopceno stanje RH i BiH glede borbe protiv korupcije i
nacini poboljsanja istog*;

- ,Saznanja su definitivno dala temelj na predmetnu temu, te bi ista trebalo nadogradivati®;
- ,Svakako ¢e doprinijeti kvaliteti rada i kod provodenja aktivnosti i realizacije zadataka iz Plana“;

- ,Sve Sto je prezentirano moZe se kroz posao unaprijediti i upotrijebiti‘.

Kako je to uobicajeno, na kraju seminara organizirana je diskusija, a izlaganje predavaca bilo
je i inace praceno mnostvom pitanja. Nacin njihova artikuliranja, svrha, kao i koristena terminologija
ukazuju da su polaznici programa adekvatno informirani o pretpostavkama, zasnovanim na iskustvima
iz zemalja koje su razvile uspjesSne strateske okvire, za efikasno suprotstavljanje korupciji kako na
preventivnom, tako i na planu provodenja zakona nakon Sto se neki akt korupcije vec¢ desi.

Na pitanja koja su se ticala op¢ih komentara ili impresija o loSim stranama organiziranoga
seminara, izneseni su iskazi tipa ,Malo je primjera dobre prakse u suzbijanju korupcije®, ,Nedostaje
obrada stanja i mjera koje su provedene i koje se provode u BiH" ,Teorija je dobra, ali praksa je
vaznija. ViSe prakti¢nih primjera i nacin rjeSavanja“
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Modul 6. Organizacijska kultura, profesionalizam i integritet javne sluzbe

Datum odrzavanja i trajanje

18. 03. 2014. godine; 8 nastavnih sati

Svrha

Unaprijediti spoznaje rukovodnih i viSe
pozicioniranih javnih sluzbenika u pogledu
pojma i znacajki organizacijske kulture,
profesionalizma i integriteta, te razlicitih
mehanizama kojim se oni promicu i
unaprjeduju. Time c¢e se biti u prilici
pomoc¢i polaznicima kursa da unaprijede
organizacijske vrijednosti u institucijama u
kojima su djelatni, Sto bi posredno trebalo
rezultirati i viSim stupnjem integriteta javne
sluzbe.

Ciljevi

Polaznici programa biti su u prilici odslusati
i na nizu prakticnih primjera prepoznati
znacaj organizacijske kulture u nastanku i
toleriranju korupcije. Isto tako, izlaganjem
etickih standarda i razli¢itih nacCina da se
profesionalizam i integritet unaprijede
polaznici ¢e biti u stanju prepoznati znacaj
standardizacije ponaSanja putem etickih
kodeksa i slicnih akata, te nauciti kako te
standarde promicati i usavrsSavati. Na taj se
nacin pokuSao pobuditi interes i potaknuti
prakti¢na primjena novih spoznaja u oblasti
antikorupcijskih standarda.

Sadrzaj

Program sadrzajno oslovljava cetiri cjeline:

1) pojam organizacijske kulture,
profesionalizmaiintegriteta; 2) sukob interesa
u radu javnih sluzbenika; 3) ulogu i znacaj
etickih kodeksa u promicanju organizacijske
kulture; te, 4) negativne i pozitivne reakcije u
cilju unaprjedenja organizacijske kulture.

Ciljna grupa

Koordinatori antikorupcijskih aktivnosti iz
federalnih institucija i sluzbi

Metodologija

Predavanja, koriste¢i PowerPoint prezentacije,
te grupni rad i diskusije sa polaznicima
programa

Treneri

e prof. dr. sci. Bojan Dobovsek, vanredni pro-
fesor na Fakultetu sigurnosnih znanosti Uni-
verziteta u Mariboru
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Buduci da se pod organizacijskom kulturom smatra skup pravila, vrijednosti i principa, koji su
stalni i koji usmjeravaju ponasSanje u organizaciji, te pojacavaju privrzenost organizaciji i povecavaju
dosljednost u ponasanja uposlenih, od ovih dimenzija rada javne uprave ovisi profesionalizam i
integritet javne sluzbe kao vrhunske vrijednosti ucinkovite i nepristrane javne uprave. Obuka koja
se bavila spomenutim dimenzijama rada javne uprave realizirana je na Ekonomskom institutu
Univerziteta u Sarajevu, a istoj je prisustvovalo oko 30 javnih sluZbenika sa federalnog nivoa vlasti.

Zadovoljstvo i raspoloZenje ucesnika prezentiranim je ocijenjeno vrlo visoko: ¢ak je 12 (od 17
koliko je popunilo anketne listove) ciljeve seminara smatralo potpuno implementiranim, a preostalih
5 djelomice. Prosjecna ocjena bila je 1, 3 (skala je bila sa tri ponudena modaliteta, sa 1 kao najviSom
ponudenom vrijedno$¢u). Komentare na gore navedeno pitanje je dalo 5 ispitanika, a oni glase:

-, 0dli¢an seminar.

- ,0Obzirom na vrstu institucije iz koje dolazim, ocekivala sam viSe primjera za integritet
administracije koja opsluzuje vladu, iako je sve izneseno o korupciji jasno i korisno za sve
uposlenike javnih sluzbi.”

- ,Dobro sistematizirano predavanje.
- ,Primjeri iz prakse Slovenije su bili korisni.”
- ,Sveje dobro,samo smatram da kod nas nije stvoren povoljan ambijent za prijavljivanje korupcije.”

Njih osam je ocijenilo program obuke odlicnim, sedam vrlo dobrim, dok je samo jedan ucesnik dao
ocjenu ,prosjecan‘. Prosjecna ocjena je bila 1, 6 (mjereno na Cetverostupanjskoj skali, na kojoj je 1
,odlican® a 4 ,108“). Komentar koji je spomenuti u¢esnik glasio je:

,Dati vjezbu za razjaSnjenje mogucénosti sluzbenika javnih sluzbe da ukaze Sefu da je neSto
korupcija.”

Na pitanje kojim se ocjenjivao rad trenera vecina ispitanika opredijelilo se za odgovor odli¢an
(10.ucesnika), a Sest ,vrlo dobar* Nije bilo odgovora na ponudene odgovore ,prosjecan‘i,los® tako da
je prosjecna ocjena iznosila 1,4 (na skali od 1 do 4, gdje je 1 najvisa vrijednost). Nekolicina ucesnika
obuke je prokomentiralo rad trenera, a neki od iznesenih komentara su:

- ,ViSe primjera iz realnog sektora.”

- ,Vrlo jednostavno, konkretno izlaganje.

- ,Lakocaizlaganja i zanimljivi primjeri iz Zivota.”

- ,Trener je vrlo strucan profesionalac, sa lako¢om prezentira izlaganje.”

- ,Jasnoca predavaca u prezentiranju teme, uz puno konkretnih primjera.”
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- ,Metodologija u izlaganju.”
- ,lzlaganje predavaca i primjena iz prakse u Sloveniji.

- ,Jasnocaikonkretnost izlaganja.”

- ,SaZetost izlaganja sa akcentom na osnovne bitnosti.”

Kako su prezentirane teme trebale doprinijeti stjecanju novih spoznaja, u€esnici su ih uglavnom
smatrali jako mnogo ili prili¢no ostvarenim. Nac¢in na koji je to moguce odrazavaju sljede¢i komentari:

»,Dobila sam pojasnjenja u vezi nekih postojecih situacija koje ¢e mi olakSati postupanje na
poslu.”

- ,Istaknut znacaj integriteta javne sluzbe u slucaju korupcije koja ne predstavljaju kaznjiva djela.”

- ,0Otklonila sam neke dileme jer sam na osnovu novih saznanja prepoznala koruptivna ponaSanja
za koje sam do sada imala dilemu da li to jesu”.

ProsjeCna ocjena za unaprijedenost znanja i vjeStina pohadanjem seminara iznosi 1, 7 (mjereno na
Cetverostupanjskoj skali, gdje je 1 najviSa vrijednost).

Dodatno svjetlo na perspektivu primjene znanja u budu¢em radu daju i komentari koji se odnose na
procjenu doprinosa tih znanja na kvalitetu buducega rada. Tako neki od iznesenih glase:

- ,Znacajno, pogotovo u smislu izgradnje integriteta institucije i integriteta pojedinih sluzZbenika.
- ,Mislim da ¢e doprinijeti, jer mi je sada mnogo jasnije Sta se sve moZe definirati kao korupcija.”
-, Bitno ¢e utjecati na promatranje ponasanja pojedinaca u okviru institucija.”

- ,Dosta toga se zna, ali sa ovim seminarom dosla sam do novih saznanja i jako dobrih ideja za
prepoznavanje istih.”

- ,Svakako ¢e doprinijeti boljem radu, jer je to jedan proces koji morati imati svoj kontinuitet.“

Interaktivan pristup predavaca tijekom cijele obuke osigurao je ucesce velikog broja prisutnih
u povedenim diskusijama. Narocito zanimljivim su se ¢inili primjeri iz prakse i usporedivanje sa
situacijom u Republici Sloveniji, iz koje dolazi predavac, sto je ¢itavome dogadaju davalo odredenu
usporednu i mnogo Siru dimenziju. Kako je jedan od nacina procjene ostvarenih ,uce¢ih“ dimenzija
obuke angaziranost ucesnika u diskusijamairazmjeniiskustava u kojima se demonstrira razumijevanje
prezentirane materije, opravdanim se ¢ini zakljuciti ostvarenost te razine obuke prilicnom.
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Modul 7. Procjena oblasti i radnih mjesta u pogledu rizika za korupciju

Datum odrzavanja i trajanje 20. 03. 2014. godine; 8 nastavnih sati

Razmatranje problematike procjene oblasti i radnih
mjesta podloznih korupciji, kako bi se polaznici
upoznali sa sistemom procjene korupcijskog
potencijala i ustanovile osnove institucionalnoga
Svrha pristupa suprotstavljanju korupciji. Upoznavanje
sa osnovnim metodama identifikacije i otklanjanja
nedostataka i slabosti u funkcioniranju c¢itavoga
sistema, kako se sli¢ni ili isti sluc¢ajevi ne bi mogli
ponovno pojaviti.

Realizacijom obuke ocekivalo se da ¢e polazniciprograma
ste¢i spoznaje da Kkorupcija Cesto nije individualna
devijacija, nego produkt manjkavoga organizacijskoga
okruzja. Poznavanje metodologije procjene rizika treba
doprinijeti ve¢em stupnju integriteta javne sluzbe, a u
upoznavanju sa metodologijom ¢e se adresirati pitanja
indikatora rizika za korupciju i analize efekta i procjene
vjerojatnoce korupcijskih praksi.

Ciljevi

Cjeline koje su se programom elaborirale su procjena
rizika za korupciju kao dio sistema interne kontrole,
te narocCito metodologija spoznaje i procjene rizika za
korupciju.

SadrZaj

Koordinatori antikorupcijskih aktivnosti iz federalnih

Ciljna grupa institucija i sluzbi

Predavanja, koriste¢i PowerPoint prezentacije, te grupni
Metodologija rad i diskusije bazirane na prakti¢nim primjerima sa
polaznicima programa

e Dragan Slipac, MA, zamjenik ravnatelja Agencije za
prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv
korupcije

e Vladica Babi¢, MA, pomoc¢nik ravnatelja Agencije
za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv
korupcije

Treneri

Obuka na naslovljenu temu odrZana je u prostorijama Ekonomskog fakulteta Univerziteta
u Sarajevu, te je istoj prisustvovalo preko Sezdeset javnih sluzbenika sa federalnog i kantonalnih
nivoa vlasti, ali i predstavnika gospodarskih drustava sa vec¢inskim uc¢es¢em drzavnog kapitala, kao
i pravnih lica cije se financiranje vrsi najve¢im dijelom iz javnih prihoda. Reakcija ucesnika bila je
zadovoljavajuca. Potpuno ostvarenim ciljeve seminara smatra devet ispitanika, a 21 djelomic¢no
(ukupno popunjenih upitnika je bilo 30), Sto ¢ini prosjecnu ocjenu od 1,7 (na skali od 1 do 3, gdje je
1 ,u potpunosti® a 3 ,nisu ostvareni). Obzirom da je dizajnom upitnika dana mogu¢nost dodatnoga
komentiranja, neki od dostavljenih su:
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e ,Cilj seminara je ostvaren u potpunosti, jer sam shvatila nacin izrade plana integriteta s tim Sto
se postavlja pitanje da li ¢e ova moja iskustva imati i naci sluha.;

e ,Zaovutemu treba viSe vremena.”

Njih sedam je ocijenilo program obuke kao ,odlican®, dok je 12 ucesnika seminara dalo ocjenu
programa ,vrlo dobar” i sedam ocjenu ,prosjecan. Prosjecna ocjena kvalitete programa bila je 1,7.
Komentari koje su dali neki od ispitanika su:

- ,0va tema zahtjeva Siru obuku. Nije dovoljan
jedan dan.’;

" - Prakti¢ni primjeri.”;

- ,Primjeri za izradu Plana integriteta - dati

viSe uputa.’;

- ,Na ovu temu organizirati minimalno jo$

) jednu obuku.

Polaznici obuke Procjena oblasti i radnih mjesta
u pogledu rizika za korupciju.

Rad trenera je devet ucesnika ocijenilo odli¢nim, 12 vrlo dobrim, a pet prosjecnim, Sto je u prosjeku 1,8.

Budu¢i da je tematika izrade planova integriteta i postupanja po istima vrlo bitan segment ukupnih
antikorupcijskih nastojanja, te posebno imajuci u vidu da je u novije vrijeme kreirana metodologija izrade
plana integriteta upravo od strane institucije iz koje su dolazili predavaci, vrlo je vazna procjena koliko su
pohadanjem obuke znanja i vjestine polaznika unaprijedeni. Na odnosno pitanje tri ispitanika su procijenili
da je to jako mnogo, 21 prili¢no, a Sest slabo. Prosje¢na ocjena unaprijedenosti znanja i vjeStina iznosi 2,1
(mjereno na skali sa Cetiri ponudena modaliteta, sa vrijednos¢u 1 kao najviSom [,jako mnogo“]). Komentar,
vezano za prethodno pitanje, je dao samo jedan ispitanik i on glasi:

- ,Potrebno je razmjenjivati jo§ viSe iskustava iz prakse u cilju osvjeStavanja, odnosno
razotkrivanja svih modusa korupcije u drustvu.”

Neki dodatni komentari o tomu koliko ¢e usvojena znanja doprinijeti buducoj kvaliteti rada
ucesnika glase:

e ,Potrebno je jos osobnog istrazivanja i konsultacija sa agencijom.”;

e Odrazit ¢e se u budu¢em radu.;

e ,Dosta viSe nego sada, u potpunosti sam shvatio kako to ubuduce raditi.*;
e ,Mnogo, jer radim u instituciji koja je jako podlozna korupciji.;

e ,Doprinijet ¢e jako puno.;

e ,Seminar ¢e pomoc¢i u mom daljem radu u borbi protiv korupcije.*;

e ,Sigurno ¢e poboljsati moj dosadasnji rad.
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Zakljucci

Imajuci u vidu da je korupcija sistem, sistemski joj se treba i suprotstavljati. Sistemski i
koordiniran pristup u suprotstavljanju korupciji podrazumijeva, izmedu ostaloga, inkluzivnost,
tj. ukljucenost velikog broja aktera koji iz vlastitih perspektiva doprinose ostvarivanju zacrtanih
ciljeva. Jedan od uspjesnih nacina da se aktivnosti drzave i njenih institucija sistematiziraju i
maksimalno iskoriste jest izrada planova borbe protiv korupcije. No, i izrada planova borbe protiv
korupcije ne znaci previse ukoliko oni od kojih se ocekuje implementacija istih ne raspolazu
osnovnim znanjima, ali i ispravnim stavovima o znacaju i sredstvima borbe protiv korupcije. Stoga
je obuka u oblasti borbe protiv korupcije nezamjenjivi dio uspjesne antikorupcijske kampanje;
Boehm i Nell (2007) ju ¢ak nazivaju ,kamenom temeljcem“ u borbi protiv korupcije. Ona tu svoju
svrhu ispunjava na dva nacina: jaCanjem i Sirenjem svijesti o Stetnosti korupcije, Sto doprinosi
pravilnijim stavovima polaznika obuka o pravoj naravi korupcije, te prenoSenjem spoznaja i
vjestina kako joj se uspjesno suprotstavljati.

Spomenute svrhe evaluirane obuke ¢ini se da su dobro ostvarile. Sa stanovista relevantnosti,
evaluirane obuke dobro su oslovile problematiku kojom su se bavile. Budud¢i da se jedna grupa obuka
bavila pojmom i pojavnim oblicima korupcije, pretpostavkama za efikasno suzbijanje korupcije,
transparentnosc¢u javne sluzbe i odnosima sa javnos¢u, znacajem i mogucnostima primjene testova
i nacrta integriteta, organizacijskom kulturom, profesionalizmom i integritetom javne sluzbe, Cini
se da su predstavljale smislenu cjelinu koja je trebala unaprijediti spoznaje o korupciji i znacaju
pojedinih principa i mehanizama suprotstavljanja istoj. Druge su grupe obuka oslovile antikorupcijske
planove kao instrumente borbe protiv korupcije i sisteme procjene integriteta, te su bile usmjerene
na razvijanje nesto konkretnijih spoznaja i vjestina u izradi i primjeni instrumenata za borbu protiv
korupcije. Primijenjene tehnike prijenosa znanja i vjestina uglavnom su se iscrpljivale u predavanjima
i plenarnim diskusijama, te pokatkada radu na analizi pojedinacnih slucajeva.

Kada se analizira uc¢inkovitost implementiranih obuka, valja uzeti u obzir neposredne reakcije
na obuke, te procjenjivati i apsolviranost znanja i vjeStina. Ispunjenost ciljeva obuke polaznici su
ocijenili izvrsnim, sa prosjecnim vrijednostima od 1, 3 do 1, 7 (mjereno na trostupanjskoj skali, sa 1
kao najviSom ponudenom vrijedno$cu); programa vrlo dobrim (prosjecne vrijednosti su se, koristeci
Cetverostupanjsku skalu, kretale u rasponu od 1, 2 do 1, 7), a rad trenera/ica je takoder ocijenjen vrlo
visoko (sa prosjecnim vrijednostima od 1, 3 do 1, 8). Sumira li se izloZeno, obuke su sa stanovista
reakcija (ili zadovoljstva) u¢esnika realiziranim ocijenjene prili¢no dobro. Sto se ti¢e usvojenih znanja i
vjestina, u prosjeku su ih polaznici obuka ocijenili prili¢no unaprijedenima (kretale su se u rasponu od
1,7 do 2,1, pri cemu je 1 najviSa, a 4 najniza vrijednost). IzloZeno, te komentari o moguénosti upotrebe
prenesenih spoznaja, ukazuju da su sa stanovista kvaliteta obuke realizirane dosta dobro i da je taj
standard drzan cijelo vrijeme, a da je njihova svrha najve¢im dijelom ispunjena.

Izneseni pregled relevantnosti i ucinkovitosti realiziranih obuka upucuje na zakljucak
da su njihova promidZbena i instrumentalna svrha dobro ostvarene. Razloge koji idu u prilog
ovakvome optimisticnome zakljucku treba traziti ve¢ u koncipiranju tema obuke. Iste su razvijene
konsultirajué¢i dobru praksu koja je evidentirana u ve¢ realiziranim antikorupcijskim programima,
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te konsultirajuci se sa relevantnim akterima, ponajprije Uredom Premijera Vlade Federacije Bosne
i Hercegovine i Agencijom za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine. Sa potonjom je i
realizirana evaluirana serija obuka, te su se koristile njihove prostorije i resursi za obavjesStavanje
o obukama. To je zasigurno jednim dijelom utjecalo na ozbiljnost obuka i motiviranost za ucesce.
Polaznici obuka bili su koordinatori antikorupcijskih aktivnosti, odnosno, osobe koje su prema
obujmu i vrsti poslova i zadataka kompetentne i meritorne za bavljenje spomenutom tematikom.
Fokusiranje na ovu kategoriju polaznika obuka, kojima je delegirano niz obveza na planu borbe
protiv korupcije, jamacno da je takoder odigralo izvjesnu ulogu u motiviranosti i interesiranju za
obuku. Forma obuka, koje su realizirane kao jednodnevni seminari, vjerojatno je takoder utjecala na
uspjeh. Budu¢i da su koncipirane kao krad¢i tecajevi na kojima se polaznicima elaboriraju odredena
znanja, te da nisu zahtijevale prevelika odsustva sa posla, imale su izvjesnu razinu atraktivnosti
koja bi izvjesno bila niZa da su zahtijevale veca odsustvovanja sa radnih obveza. Najzad, koriStene
tehnike i odabir predavaca vjerojatno su imale udjela u uspjehu evaluiranoga programa. Vecina
obuka su bile participatornoga karaktera (kratke vjezbe i diskusije), te su katkad ukljucivale analize
slucajeva i komentiranje istih. Sve su obuke podrazumijevale koriStenje pomagala poput PowerPoint
prezentacija, te su bile propracene izradom edukativnoga materijala. Uspjesna antikorupcijska
obuka zahtijeva i prikladne trenere/ice, u kojoj oblasti je op¢enito primije¢en prilican nedostatak.
Implementiranim obukama spomenuti se nedostatak pokuSao nadomjestiti angazmanom
suradnika iz inozemstva (Republika Slovenija, Republika Hrvatska i Republika Makedonija), kao i
kombiniranjem uces¢a sveuciliSnih predavaca i prakticara. I to su momenti koji su mogli doprinijeti
ucinkovitosti i relevantnosti obuka; dobra praksa upravo sugerira da se udruzivanjem razlicitih
profila i pristupa mogu ostvariti dobri ucinci na planu suprotstavljanja korupciji (ACN & SIGMA,
2013). Svi su izlozeni faktori zapravo pretpostavke uspjesSne obuke i stru¢noga usavrsavanja, iju
ispunjenost preporucaju i Kirkpatrick i Kirkpatrick (2006).

Vecem uspjehu evaluiranih obuka mogli sudoprinijeti ve¢i prakti¢ni karakter obuka, kaoiveca
pripodobljenost izloZene materije pravnom i organizacijskom kontekstu institucija i sluzbi iz kojih
su dolazili u¢esnici. Odrasli najbolje uce kroz primjere, kao i aktivno, tj. kroz rad. lako se na obukama
izvjesna pozornost posvecivala prakti¢nim dimenzijama, ¢ini se da kratke vjeZbe i diskusije nisu
bile dovoljne da se ostvari maksimalan uc¢inak. Boehm i Nell (2007) sugeriraju da antikorupcijske
obuke trebaju vise ukljucivati radionicku dimenziju, te igranje uloga, poster prezentacije vlastitih
iskustava, intenzivne diskusije u ,buzz“ skupinama, rjesavanje slucajeva, i sl. Ovakva nedovoljna
razina ,prakti¢nosti, prema Michaelu (2005), ¢ini se da je u organiziranju obuka iz oblasti borbe
protiv korupcije i inace rasprostranjena u Centralnoj i Isto¢noj Europi. O sli¢noj situaciji izvjeStava
se i u publikaciji programa Antikorupcijske mreze za Isto¢nu Europu i Centralnu Aziju i Potpore
unaprjedenju upravljanja i rukovodenja (SIGMA), u kojoj se na temelju pregleda 22 zemlje u kojima
se organizira obuka u oblasti etike i integriteta zakljucuje o dominaciji tradicionalnih metoda
prenosenja znanja (predavanja, konferencije, i sl.), a malo se pozornosti posvecuje ,proaktivnim
i pripodobljenim metodama, poput bavljenja studijama slucaja iz stvarnoga zivota®, itd. (ACN &
SIGMA, 2013). Iako ne cesto, ucesnici obuka drzali su i da je navodenje primjera iz inozemstva,
bilo teorijski, bilo iz vlastitih iskustava, imalo i nepovoljnu, pa i obeshrabruju¢u dimenziju u smislu
da su polaznici pokatkada nalazili malo relevantnosti prezentiranoga materijala sa okruzjem u
kojima su djelatni. Jos je jedna okolnost bitna za istaknuti, a to je broj polaznika obuka. Na obukama
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je u prosjeku bilo oko cetrdeset polaznika. Buduci da je na obuke ponekad dolazilo viSe osoba iz
iste institucije ili sluzbe, da je na nekim obukama bilo prisutno i sluzbenika sa nizih razina vlasti u
Federaciji Bosne i Hercegovine, kao i onih iz javno-privatnoga sektora u kojemu Vlada Federacije
Bosne i Hercegovine ima vlasnicki udjel, a imajuc¢i u vidu da na razini ovoga entiteta ima preko
Sezdeset institucija i sluzbi, nije teSko zakljuciti da nisu sve federalne institucije i sluzbe (kojima
je bila namijenjena obuka) poslale svoje sluzbenike na obuke. Razloge treba vjerojatno traziti u u
prezauzetosti svakodnevnim sluzbenim obvezama ili ¢injenici da se borba protiv korupcije opc¢enito
smatra uzaludnom. Moguca je i opcija da se prisustvo na antikorupcijskim obukama smatralo
nepotrebnim, koja Cinjenica je npr. zabiljezena ispitivanjem drzavnih sluzbenika u Estoniji (ACN
& SIGMA, 2013). Cini se opravdanim zaklju¢ak da nije dovoljno naglasena i promovirana vaznost
prisustva obukama i obvezatnost pohadanja iste.
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Chéne (2009) navodi da obuke iz oblasti korupcije ¢ine glavni sastojak odrZzivih antikorupcijskih
strateSkih napora. Ova autorica navodi i da je klju¢ni nalaz iz obuka poduzimanih drugdje da nema
recepta za jacanje svijesti i unaprjedenje znanja iz spomenute oblasti, nego da se mora uzeti u obzir
lokalni kontekst. Aktivnosti na planu unaprjedenja istih moraju biti pripodobljene potrebama,
znanjima i kapacitetima ciljnih skupina, kao i okolnostima svake zemlje. Imajuci izneseno u vidu, te
ranije iznesene nalaze i zaklju¢ke, mogu se iznijeti sljedece preporuke za buduce aktivnosti na polju
obuka iz oblasti borbe protiv korupcije:

e Obukeuoblastiborbe protivkorupcije mogu donijeti uspjeh samo ako se implementiraju u duzem
vremenskom periodu i samo ako se kombiniraju sa ostalim preventivnim i drugim aktivnostima
(ACN & SIGMA, 2013). Otuda se preporuca (vezano i za narednu preporuku) nastavak obuka
na iste teme sa razli¢itim polaznicima, ili na druge teme sa istom ciljnom populacijom iz ve¢
provedenih obuka. UcCesnici evaluiranih obuka to su u komentarima vec identificirali kao potrebu,
ali je to trend primijecen i kod ucesnika obuka realiziranih drugdje, o ¢emu izvjeStavaju Boehm
& Nell (2007) i ucesnici ekspertnoga seminara organiziranoga putem Antikorupcijske mreze
za Isto¢nu Europu i Centralnu Aziju (ACN, 2011). U organiziranju obuka, ukoliko se realiziraju
putem tijela nadleznih za stru¢no obrazovanje i usavrsavanje drzavnih sluzbenika, trebalo bi
jasno istaci obvezatnost pohadanja istih. Nastavak obuka trebao bi narocitu paznju obratiti na
potrebe ucesnika. Ukoliko bi se nastavilo raditi sa istom populacijom, a budu¢i da su temeljna
znanja iz oblasti antikorupcijskih standarda stecena, potrebno je terensko ispitivanje buduc¢ih
polaznika i koncipiranje tema sukladno tako ustanovljenim potrebama;

e Koncipirati obuke tako da promicu vrijednosti. Cesto su obuke zamisljene da poducavaju formalnim
normama, azanemarujuvrijednosti, poglavito eticke. Ured Ujedinjenih Nacijaza droge i kriminalitet
(2003) navodi da je za uspjeSnu antikorupcijsku strategiju i program od klju¢ne vaznosti koliko
je u stanju mobilizirati interes javnosti za integritet u radu javnoga sektora i osudu korupcije
ukoliko se pojavi. Evaluirane obuke oslovile su neke od dimenzija etickoga postupanja, ali kako
je to kontinuiran proces, koji podrazumijeva konstantne aktivnosti na promicanju standarda,
integriteta, transparentnosti i odgovornosti, a koje se djelomice mogu realizirati obukama drzavnih
sluzbenika i namjeStenika, to su potrebne daljnje aktivnosti na tom planu;

e Obuka iz oblasti borbe protiv korupcije, imaju¢i u vidu da je namijenjena sluzbenicima i
namjestenicima, trebala bi se prilagoditi dobrim praksama ucenja za odrasle, Sto pogotovo znaci
aktivno ucenje. Polaznici obuka na evaluiranim seminarima, ali i drugdje, miSljenja su da bi bilo
Korisno nauciti kako steCeno znanje primijeniti u praksi, Sto podrazumijeva osmisljavanje i
koriStenje odgovarajucih tehnika. Neke od njih mogu ukljucivati koncipiranje radionica, te igranje
uloga, poster prezentacije vlastitih iskustava, intenzivne diskusije u ,buzz“ skupinama, rjeSavanje
slucajeva iz stvarnoga zivota, i sl. Chéne (2009) navodi da bi obuke trebale biti kombinacija transfera
teorijskoga i prakticnoga znanja, sa dovoljno prostora za samostalno traganje za rjesenjima. Na
obukama bi se trebali predstaviti konceptualni i analiticki okvir za razumijevanje pojave i problema,
a ostatak bi trebao biti usmjeren na prakticne dimenzije suprotstavljanja korupciji;
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Vece ukljucivanje menadZmenta u obuke. Jedna od klju¢nih pretpostavki za primjenu naucenoga
u praksi jest Zelja, prilika i prostor za to. Bitnu ulogu u svemu ima rukovodno osoblje institucija
i sluzbi, koje ukoliko podrzava nepovoljne organizacijske vrijednosti (formalizam, izbjegavanje
i prebacivanje odgovornosti, gomilanje autoriteta, i sl.), a ne podrzava tzv. u¢e¢u komponentu
u radu organizacije, nece biti u stanju stvoriti okruZenje za promjene u radu koje primjena
naucenoga nosi. [ Ujedinjene Nacije navode da bez rukovodstva odlu¢noga u promicanju
odgovornosti, transparentnosti i fokusiranosti na rezultate i ciljeve, odrziv efekt ovih inicijativa
je upitan (United Nations Office on Drugs and Crime, 2003). Nacin na koji se menadzment moZe
pridobiti za podrsku obukama jest, pored jacanja svijesti o potrebi suprotstavljanja korupciji
i slicnim, vrijednosno-usmjeravaju¢im i drugim aktivnostima, upoznavanje sa svrhom obuka,
pa c¢ak i pohadanje istih prije nego se ukljuce njihovi podredeni. Preporucljivo je, tamo gdje
je to moguce, da ih se angazira da predstave obuku ili ¢ak da predaju na istima. To, prema
Kirkpatrick i Kirkpatrick (2005), jamacno donosi uspjeh;

Koordinacija organiziranja obuka sa Agencijom za prevenciju i koordinaciju borbe protiv
korupcije. U tekstu je naznaceno da je program obuka koncipiran u konsultacijama sa Uredom
Premijera Vlade Federacije Bosne i Hercegovine i Agencijom za drzavnu sluzbu Federacije
Bosne i Hercegovine. Michael (2005) navodi da su obuke koje se organiziraju na temu borbe
protiv korupcije Cesto fragmentirane i nedostaje im strateski fokus. lako se evaluiranim
obukama ne moZe prigovoriti da su strateski , dezorijentirane® stoji ¢injenica da su realizirane
bez konsultacija sa institucijom na drzavnoj razini ¢ija je jedna od mjerodavnosti ,razvoj
edukativnih programa po pitanju prevencije korupcije i borbe protiv korupcije, te nadzor
nad njihovim provodenjem® Iako to ni u kom slucaju ne znaci da je ona iskljuc¢ivo nadlezna
za pitanja edukacije i obuke u izloZenim oblastima, te pogotovo imajuci u vidu da je jedan vid
suradnje ve¢ postignut, radi postizanja veéega efekta za buduce obuke na polju borbe protiv
korupcije bilo bi vrlo smisleno konsultirati se sa Agencijom za prevenciju i koordinaciju borbe
protiv korupcije.




Naucene lekcije

Nerealno je ocekivati promjene u ponasSanju ukoliko nisu prenesene prikladne spoznaje koje
su predispozicija za te promjene. Isto tako je nerealno ocekivati da se prenesu i usvoje nove spoznaje
ako se ucenje ne odvija u pozitivnoj atmosferi. Rezultati evaluirane serije obuka iz oblasti borbe protiv
korupcije ukazuju da su one dosta relevantne i ucinkovite, barem na razini zadovoljstva polaznika
obuka prezentiranim sadrZajima i ocjene koliko ¢e nova znanja doprinijeti obavljanju zadataka iz
oblasti djelovanja protiv korupcije. No, zadovoljan polaznik obuke samo je jedan od preduvjeta za
implementaciju naucenoga u praksi. Druga strana je motiviranost za promjene. U uvodu je opisan
kontekst u kojemu je program obuka realiziran, i naznaceno je da su ukupne prilike nacelno isle
u prilog antikorupcijskim aktivnostima. No, antikorupcijska kampanja koja je u Federaciji Bosne i
Hercegovine pokrenuta krajem 2011. godine, ostavila je mnogo prostora za unaprjedenje aktivnosti,
pogotovo na promicanju poruka o Stetnosti korupcije i mehanizmima djelovanja protiv iste. lako
je uloga koordinatora antikorupcijskih aktivnosti u izvjesnoj mjeri promovirana, moglo se uciniti
viSe. Spomenuta se ¢injenica odrazila na nedoumice oko razumijevanja uloge i obveza koordinatora
antikorupcijskih aktivnosti (koji su bili ciljna skupina evaluiranih obuka), te u konacnici na njihovo
prisustvo i vrlo vjerojatno motiviranost da se istinski posvete usvajanju novih spoznaja. Stoga je
motivaciji, ukljucujuci i obvezu pohadanja obuka, kao i koristi od pohadanja obuka, potrebno posvetiti
viSe paZnje nego je to bio slucaj sa evaluiranim programom.

Odrasli najbolje uce aktivno, tj. kroz vjeZbe i primjere iz prakse. lako je evaluirani program
pokusSao integrirati odgovarajuce tehnike i koncepte koji bi osigurali aktivnost u prikladnoj mjeri, ipak
su zabiljeZeni odredeni nedostaci u tom smislu. Tako je izvjestan broj polaznika obuka identificirao
manjak prakti¢nih vjezbi i primjera. Vrlo vjerojatno da bi rezultati obuka bili jo$ uspjesniji da se
spomenutoj dimenziji u¢enja posvetilo viSe paznje.

Borba protiv korupcije tema je koja je dosta prisutna u zemljama u tranziciji, u koje spada i
Bosna i Hercegovina. Vlastima Cesto nedostaje stru¢no znanje iz spomenute oblasti, narocito u jacanju
ljudskih resursa, u kom slucaju nevladin sektor moZe odigrati vaznu ulogu. Tako je i sa evaluiranim
setom obuka. Unatoc Cinjenici da je borba protiv korupcije visoko na listi prioriteta, nedostaju resursi
za stru¢nu naobrazbu i usavrSavanje drZavnih sluZbenika kojim bi se trebale realizirati odredene
aktivnosti na tom polju. Evaluirani program iz oblasti borbe protiv korupcije dobar je primjer suradnje
vlasti sa nevladinim sektorom, gdje se resursi civilnoga drustva koriste da kompenziraju nedostatke
drzavnoga sektora. lako nevladin sektor moZe i treba svoje aktivnosti realizirati sukladno drustvenim
potrebama, preporuca se izvjesna institucionalizacija njihovih aktivnosti, a Sto se zasigurno pozitivho
odrazava i na obvezatnost i motiviranost za prisustvo obukama.

Obuke bilo koje vrste smjeraju unaprjedenju znanja, stavova i vjestina. U evaluaciji naucenoga
mogu se koristiti anketni listici i intervjui sa polaznicima obuka, no dobra praksa sugerira i upotrebu
testova. Tako se valjanost dobivenih odgovora mogla unaprijediti koriStenjem spomenutih metoda
prikupljanja podataka, no iste se iz inih razloga nisu koristile. Jedna od pouka iz ove evaluacije jest da
prilikom osmisljavanja evaluacijskih pristupa treba, sukladno moguénostima i izvedivosti, valjanost
dobivenih podataka di¢i na najviSu mogucu razinu.

47




)

X
N

N

\)
W
W

\
\
\

48




Bibliografija
1. Boehm, F, & Nell, M. (2007). Anti-Corruption Training and Education. Bergen: U4 Anti-

Corruption Resource Centre.

2. Br¢i¢, R, & Vukovi¢, K. (2008). Uloga organizacijskih vrijednosti u javnoj upravi. Ekonomski
pregled, 59 (1-2), 51-69.

&

Chéne, M. (2009). Examples of anti-corruption training sessions. Bergen: U4 Anti-Corruption
Resource Centre.

4. Kaplan, R, & Norton, D. P. (2001). The strategy -focused organization: how balanced scorecards
companies thrive in the new business environment. Boston: Harvard business school Press.

5. Kirkpatrick, D. L., & Kirkpatrick, ]. D. (2005). Transferring Learning to Behavior: Using the Four
Levels to Improve Performance. San Francisko: Berrett-Koehler Publishers.

6. Kirkpatrick, D. L., & Kirkpatrick, J. D. (2006). Evaluating Training Programs (third edition). San
Francisco: Berrett-Koehler Publishers.

7. Kirkpatrick, D. L., & Kirkpatrick, ]J. D. (2007). Implementing the Four Levels: A Practical Guide

for Effective Evaluation of Training Programs. San Francisko: Berrett-Koehler Publishers.

8. Michael, B. (2005). Anti-corruption training programmes in Central and Eastern Europe.
Strasbourg: Council of Europe Publishing.

9. OECD Anti-Corruption Network for Eastern Europe and Central Asia (ACN).(2011). Proceedings
of the seminar “Anti-Corruption Strategies and Integrity Training”. Autor.

10. OECD Anti-Corruption Network for Eastern Europe and Central Asia (ACN); SIGMA. (2013).
Ethics Training for Public Officials. Autor.

11. Poup, D. (2011). Suprotstavijanje korupciji kroz sistem drustvenog integriteta. Transparency
International.

12. Schmidt, D. (2007). Anti-corruption: What Do We Know? Research on Preventing Corruption
in the Post-communist World. Political Studies Review, 5 (2), 202-232.

13. United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC). (2003). United Nations Guide on Anti-
Corruption Policies. New York: Autor.

14. United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC). (2008). Crime and ist impact on the
Balkans and affected countries. Vienna: Autor.

15. United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC). (2011). Corruption in Bosnia and
Herzegovina: Bribery as experienced by the population. Vienna: Autor.

16. United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC). (2013). Poslovanje, korupcija i kriminal u
Bosni i Hercegovini: Utjecaj mita i kriminala na privatna preduzeca. Be¢: Autor.

49




)

X
N

N

\)
W
W

\
\
\

50




